Gestion des risques industriels :
travaillons ensemble !

Concertation
publique

L'étude sociologique

Phase 1: Rencontres de
terrain (avril / juin 2022)

Q0 entretiens : habitants et
élus de 4 communes +
Associations + Industriels +
Conseil de
Développement Durable

Phase 2 : Questionnaire
en ligne (juin / juil. 2022)

440 réponses sur la
plateforme JeParticipe

Le groupe citoyen risques
Phase 3 : groupe citoyen

une quarantaine de
citoyens volontaires ont
éeté mobilisés de février
2023 a janvier 2024

Les syntheses JeParticipe #4

BESTION DES RISQUES
INDUSTRIELS :
TRAVAILLONS ENSEMBLE!

REJOIGNEZ LE GROUPE CITOYEN ‘I

Le projet en quelques mots

La Métropole Rouen Normandie a, dans un passe récent, été confrontée
a plusieurs accidents industriels. Ces événements ont mis en lumiere le
manque d'information et de dialogue entre les décideurs et la
population sur les questions de prévention et de gestion des risques
industriels, ainsi que le manque de formation des habitants pour faire
face a des accidents majeurs.

La solution avancée pour favoriser la coexistence entre lindustrie a
risques et la population consiste généeralement a développer des
instances de concertation et de mise en débat des risques industriels.
Certaines de ces instances, comme les comités de suivi des sites (CSS),
sont réglementaires et déja mises en place autour des sites classes de
la Métropole Rouen Normandie. Pourtant, force est de constater que
ces instances ne mobilisent que trés peu les citoyens, alors que
l'expression d'un besoin d'information réguliere et compléte est bien
identifiee dans les differentes enquétes d'opinion menees sur le sujet.
Afin d'imaginer de nouveaux modes de dialogue, plus efficaces et plus
directs, entre tous les acteurs de la prévention et de la gestion des
risques industriels et la population, une étude sociologique a eté menee
en 2022 par la Metropole Rouen Normandie, en partenariat avec l'Institut
pour une Culture de Sécurité Industrielle (ICSI), ['Université de Rouen
Normandie et le sociologue Pierre Lenel.

L'objectif visé était d'évaluer les attentes citoyennes en matiere de
risques industriels en vue de créer une instance de dialogue permettant
d'y répondre. Cette étude s'est deroulée d'avril a octobre 2022.
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L'étude sociologique

Les principaux enseignements de l'étude sociologique

e Une forme de déni : la conscience du danger est bien présente chez les
populations rencontrées, mais on constate que le danger est refoule et qu'une
forme de fatalisme s'est installée : « C'est comme ¢a »

e Un accent sur les nuisances : une plus grande importance est accordéee aux
nuisances et pollutions quotidiennes (bruit, odeur, fumee..) qu'aux risques majeurs
(incendie, explosion, nuage toxique) qui sont, eux, peu perceptibles.

* Une inquiétude sur la santé : les craintes les plus exprimées face aux activités
industrielles portent sur les impacts sanitaires a court, moyen et long terme. La
suspicion predomine sur les informations communiquées a la suite d'un incident ou
un accident, avec le sentiment d'une dissimulation de la veérite.

» Un défaut d'information : les avis exprimés pointent un défaut d'information de la
population sur les risques majeurs, notamment sur les consignes en cas d'accident.
57% des réepondants disent ne pas connaitre les consignes de securité.

Les principales attentes citoyennes exprimées :

L'étude a également permis aux participants d'exprimer leurs attentes en matiere de
gestion et prévention des risques industriels. L'analyse des réeponses met en avant

plusieurs thematiques :

* Un besoin de formation sur la mise en pratique des consignes de securité : les

repondants ont témoigneé dune forte demande sur les consignes, leur mise en
situation avec des exercices pratiques.

Une demande d'information réguliére et systématique : les sondés éemettent
majoritairement le souhait d'une information préventive tout au long de lannée, axée
sur la proximite et non geénéraliste. Les formats restent néanmoins a définir pour
toucher les differents publics. D'une maniere geneérale, une demande accrue
d'informations a eté exprimee par pres de 98% des repondants. Des communications
plus specifiques sont donc attendues, autant en cas d'accident majeur qu'en cas de
nuisances perceptibles (bruit, odeur, pollution..),

Instaurer un dialogue de confiance : [étude a montre une expression forte d'un «
droit de savoir », allant de pair avec l'acceptation des risques encourus. Les accidents
doivent donner lieu a une « communication de veérité » systematique pour gagner
lapprobation des habitants. Enfin, les impacts sanitaires et environnementaux doivent
étre etudies et étre rendus publics pour une transparence totale.

Des controles de sécurité : une attente réside eégalement dans des controles plus
réguliers des sites industriels, avec plus de transparence sur les résultats.
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Les modalités de la concertation

1 page dédiee a 4 interventions d'acteurs d'autres territoires :
la concertation » Observatoire de la Santé de Dunkerque
sur JE « Institut éco-citoyen de Fos-sur-Mer
PARTICIPE « SPPPI de 'Artois

» Mairie de Feyzin

Trois phases de concertation avec une
diversité d'outils

11 séquences de travail
ayant mobilisé une 1 réunion publique

quarantaine de citoyens de cléture et
1 visite de site industriel volontaires restitution

La concertation en quelques chiffres

+ de 500 réponses 2 réunions dediees a la
citoyennes redaction

1 panel citoyen d'une quarantaine 9 reunions de travail

de personnes dont 15 impliquees 10 propositions d'action pour
dans la rédaction du rapport formaliser les recommandations

d'organisation et d'action de la

18 mois de concertation future instance de dialogue
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Les contributions citoyennes

Sur la base de plus 500 réponses citoyennes, l'étude a permis d'identifier 3 grandes thématiques
de travail pour la future « instance de dialogue » :

1.L’alerte, l'information et la sensibilisation de la population
2.Le suivi sanitaire et environnemental des émissions liées aux activités industrielles
3.Le dialogue direct avec les industriels

Afin de préfigurer les outils, les meéthodes, les actions, les moyens, l'organisation.. qui
permettront de travailler sur ces 3 thematiques, la Métropole Rouen Normandie a ouvert une
demarche de co-construction en créant un « groupe citoyen sur les risques industriels ». Les
membres de ce groupe sont des citoyens volontaires recrutés via un questionnaire en ligne ou
lors de rencontres organisées dans l'espace public pour assurer au mieux la representativite des
habitants de la Metropole sur des criteres de genre, de classe d'age, de categorie
socioprofessionnelle et de commune d'habitation.

Aprés 11 sessions de travail entre février 2023 et janvier 2024 ayant permis de rencontrer et
d'auditionner les acteurs du territoire métropolitain et d'autres territoires, un comité de réedaction
rassemblant 15 volontaires™ a pris en charge la rédaction du rapport (annexé a cette synthése)
pour formaliser ses recommandations en matiere d'organisation et d'action de la future instance
de dialogue.

Les auditions realisees sont les suivantes:

1 Présentation de Santé Publique France - Zoom les actions mises en oceuvre pour suivre limpact de
lincendie industriel de Lubrizol et NL Logistique.

2 Présentation du projet du projet COP HERL relatif au suivi de limpact environnemental et social de
lincendie industriel de Lubrizol et NL Logistique.

3 Présentation d'UPSIDE qui fédere 19 sites industriels dont LUBRIZOL et eéchanges sur les possibilites de
cooperation industriels/citoyens.

4 Visite du site classe SEVESO seuil bas - Echanges sur les activites du site et sur les actions de
prevention des risques mises en ceuvre.

5 Présentation dATMO Normandie — Zoom sur le suivi de la qualité de lair lors de lincendie du site
Bollore Logistics a Grand-Couronne

6 Présentation des actions et outils d'alerte et de communication qui existent sur le territoire de la
Metropole Rouen Normandie.

7 Présentation de l'observatoire - Zoom sur l'organisation et les études des émissions liees aux activites
de la zone industrielle de Dunkerque.

8 Présentation de linstitut - Zoom sur l'organisation et les études des émissions liees aux activités
industrielles de Fos-sur-Mer.

9 Présentation du SPPPI - Zoom sur l'application « face aux risques » qui facilite les echanges entre les
industriels, les élus et la population de l'Artois.

10 Présentation de la conférence riveraine de Feyzin, instance de dialogue locale entre les habitants et
les industriels du territoire

" Sur les 42 personnes qui ont participé a au moins 1 session de travail entre février 2023 et janvier 2024.
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10 propositions du groupe citoyen

Action 1

Action 2

Action 3

Action 4

Action 5

Action 7

Action 8

Action 9

Action 10

Faire de linstance de dialogue, un lieu de suivi et de 'élaboration des
Documents d'Information Communaux sur les Risques Majeurs
(DICRIM) ou Plans Communaux de Sauvegarde (PCS).

Discuter avec l'Etat sur les conditions d'utilisation de FR-Alert.

Organiser des exercices d'evacuation ou de confinement associant la
population.

Travailler avec les industriels pour faire évoluer le dispositif Allo-
Industrie.

Faire de linstance de dialogue un lieu d'échange sur les retours
d'expériences des evenements majeurs.

Piloter des études sanitaires et environnementales avec des
partenaires comme 'Universite de Rouen et ATMO Normandie.

Rendre accessible les données et etudes sur le suivi sanitaire et
environnemental.

Participer aux différentes instances industrielles presentes sur le
territoire.

Auditionner les industriels du territoire sur les actions préventives
mises en ceuvre sur leurs sites.

Créer un numero de télephone ou une application permettant aux
citoyens de faire remonter les observations de terrain (odeurs, bruits,
fumeée..).
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Les propositions d'organisation

Pour mettre en ceuvre lensemble des actions proposees, le groupe citoyen « risques
industriels » souhaite la mise en place d'une instance de dialogue avec des regles de
fonctionnement qui valorisent l'engagement des habitants et facilitent l'expression de la
parole citoyenne. Pour cela, ils préeconisent les eléments suivants :

1. L'instance de dialogue doit rester a taille humaine afin de faciliter les prises de paroles de
toutes et tous. Aussi, il est demandé qu'elle rassemble au maximum 25 personnes lors de ses
reunions pleniéres.

2. L'instance de dialogue est composee d'un college de citoyens, accompagne de membres
institutionnels permanents et ponctuels.

3. Le college des citoyens rassemble au maximum 16 citoyens volontaires. Sur la premiere
année de fonctionnement, au moins 25 % des sieges de ce collége sont réserves aux
membres du groupe citoyen « risques industriels ». Ceci afin de poursuivre le travail engage,
suivre et évaluer la mise en ceuvre concrete des propositions et permettre 'accompagnement
et l'acculturation des nouveaux volontaires.

4. Le college des citoyens est accompagné de 3 membres permanents présents a toutes les
séances:

o la Métropole Rouen Normandie,

o la Préfecture de Seine-Maritime,

o et l'association UPSIDE.

5. Selon les thématiques abordées, 3 a 6 membres ponctuels sont associés parmi :
o ATMO Normandie,
o |['Université de Rouen,
o le SDIS de la Seine-Maritime,
©o une ou plusieurs Mairies,
o un ou plusieurs services de L'Etat,
o un ou plusieurs experts independants.
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Les propositions d’organisation (suite)

6. L'instance de dialogue se réuni 1 fois par trimestre. Ce rythme est choisi pour éviter de trop
solliciter les citoyens volontaires tout en conservant un rythme de travail permettant de suivre
'avancement des actions mise en ceuvre,

7. Une durée d'engagement de 3 ans maximum est fixée pour les membres du college des
citoyens. Chaque année, le tiers de ce college est renouvelé.

8. Les séances de travail de l'instance de dialogue sont publiques et toute personne qui le
souhaite peut y assister librement et solliciter une prise de parole.

9. Dans le prolongement de son accompagnement du groupe citoyen « risques industriels », la
Métropole Rouen Normandie assure Llanimation au moins la premiére année de
fonctionnement de l'instance de dialogue.

10. Les collectivités et les industriels du territoire s'accordent sur le financement du
fonctionnement de l'instance de dialogue ainsi que des actions mises en ceuvre sur le territoire.

11. Enfin, dans un souci de représentation de l'instance de dialogue, une élection est organisée
pour désigner une présidence et une vice-présidence.
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Participants a la session du 25 janvier 2024

Conclusion

Ce groupe citoyen « risques industriels » a permis une meilleure comprehension des
enjeux, des dispositifs existants et des progrés a realiser. Par le debat, le
questionnement et les échanges, les membres du groupe ont pu formuler des
recommandations élaborées collectivement et partagees par lensemble des
personnes ayant contribue a la redaction du rapport final.

Une réponse des élus de la Métropole Rouen Normandie, des représentants de |'Etat et
des industriels du territoire est attendue a loccasion d'une réunion publique a
programmer au printemps 2024.

Les bilans complets, les comptes-rendus de
réunions et les contributions citoyennes
et du conseil de développement

sont disponibles sur

Flashez ce QRcode ou rendez-vous
sur cette page :

w t. . I https:/ /jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr
partcipe . /concertation-publique/gestion-des-risques-

industriels-travaillons-ensemble



