JE PARTICIPE !

b
Participation citoyenne
Compte-rendu

Titre : COMITE DE LIGNE F8 ! Atelier #1

Date de l'evenement : 04/06/2024

Lieu : Rouen, Agence des Mobilités - Astuce - Rouen

Horalres : 18h - 20h

Service porteur du projet : Service organisation des reseaux

Animateurs : Cécile HELLEU, Aurélie PHILIPPE, Julien CAMMAS, Nicolas PIERSON
(Métropole Rouen Normandie)

Organisateurs : Metropole Rouen Normandie

Intervenants: Estelle DENEUVE, Etienne LESAGE, Marjorie ZWARG-KERGREIS
(Transdev)

Participant-es

Citoyennes Agent-es: Total

‘ ‘ o ‘ 3
Hommes @ Cliquez ou appuyez ici | Hommes: Cliquez ou appuyez icl | Cliquez ou
pouremtrerfju‘;exte; . o@uremre’gutexte ~ |appuyez ici
Femmes: Cliquez ou appuyez ici | Femmes: Cliquez ou appuyez ICl | nour entrer
pour entrer du texte pour entrer du texte dutexte.

Type d'evenement

X Atelier participatif [ Rencontres de proximite

O Réunion publique O Questionnaire

[ Balade urbaine O Autre : Cliguez ou appuyez ici pour
O Cartographie participative entrer du texte

|
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--- DESCRIPTION DE L'EVENEMENT ---

Rappel du contexte de levenement

Dans l'optigue d'une amelioration continue de son réseau de transports en commun, la
Metropole entreprend une démarche participative aupres des usagers et non usagers
afin d'ameliorer la qualité de service sur le réseau de bus.

Quels meilleurs interlocuteurs que les usagers habitants du territoire pour parler des
transports en commun de la Métropole sur le territoire ? Pour beneficier de cette
expertise partagee, la Metropole souhaite experimenter deux outils de concertation : des
comites de lignes et un comité de reseau. A chague fois, il s'agira de recuelllir la parole,
de comprendre les besoins, d'identifier et regler les problemes d'améliorer le réseau
ensemble.. Chague expérience, chague proposition est la bienvenue.

La ligne Fast F8 est la premiere a profiter de ce dispositif citoyen destiné aux usagers,
aux habitants et a tous les acteurs du territoire.

Le present atelier constituait le premier « Comité de ligne » pour ameliorer le service
rendu aux usagers de la ligne F8.

Rappel des objectifs

1. Créer un lien avec les usagers des transports en commun

2. Constituer un groupe d'usager de la ligne F8

3. Faire remonter les dysfonctionnements et les points d'amélioration concrets sur la
ligne

Rappel du deroule

1/ Une visite rapide de l'agence Astuce

2/ Une Présentation rapide de la ligne F8

2/ Une presentation du dispositif de concertation et des resultats de l'enguéte sur le
terrain

3/ Un atelier participatif thematique
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Compte-rendu
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--- COMPTE-RENDU ---

Presentation de la ligne F8
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Chapelle Saint-Paul 7843

A, du Bois des Darnes.

La ligne F8 relie Bois-Guillaume a Maromme
sur les plateaux nord a une freguence de 10
min en heure de pointe et 12 min en heures
creuses ;

OQuverte en 2022, cette ligne recente est
atypique: cest la ligne FAST la moins
frequentee du reseau Astuce, son caractere
transversal en fait une ligne relativement
atypigue, avec un fonctionnement meconnui.

Cest pourguoi la Metropole a fait le choix
d'expérimenter avec les usagers ce comité
de ligne pour mieux comprendre le mangue
d'attrait de la ligne et les besoins des usagers

L'echange avec la salle a montré que de

| La Vati o . . ,
; CentreComaeai{a:l ey | T1ENIETE generale, les usagers presents ont
A exprime un vif intérét sur cette ligne, qui leur
| o Es semble utile et globalement bien construite.
| Le taux de satisfaction est du méme ordre
{ LaVielle 1085 . . . | ~
e que celui exprime lors de l'enquéte.
@ ParcAndersen MaxPouchet 10
Sainte-Venise-C.H.U, ', Mairie de Bois-Guilla ‘
N TS )10 Y o > Consulter le diaporama de
Avenue du Marichal Jun ‘ . . ' .
IIION 0 K el R A presentation de la demarche sur JeParticipe
Cimetiére de Bihorel 1020
Tamarelle F
) e
2. Resultats de l'enquéete dans le bus

Le travail de comité de ligne a ete initie par une enquéte realisee dans le bus vendredi 10
novembre puls du jeudi 16 au samedi 18 novembre 2023,

1361 usagers de la ligne ont repondu au guestionnaire, a rapprocher de 4150 usagers
comptes durant la péeriode d'enguéte.

Les usagers de la ligne F8 sont tres jeunes en moyenne (65% de moins de 25 ans en
semaine). 73% des usagers n'ont pas le permis. Le trgjet domicile - travail/etudes est la

principale raison de l'usage de la ligne F8.

La satisfaction est globalement assez elevee sur cette ligne (plus de 80%) notamment
sur la securite, confort, rapidite et litineraire), les usagers suggerent plusieurs pistes

damelioration:
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Les arréts est une des insatisfactions recurrentes
Les horaires ne seraient pas adaptés aux correspondances

La frequence, plusieurs usagers souhaiteraient davantage de bus en soiree
Les retards semblent frequents


https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/sites/default/files/2024-10/Comit%C3%A9%20de%20ligne%20public_ap.pdf
https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/sites/default/files/2024-10/Comit%C3%A9%20de%20ligne%20public_ap.pdf

Sur la communication, les résultats revelent que 54% des usagers ont decouvert
l'existence de la ligne par hasard ou par le bouche-a-oreille. La communication ecrite est
particulierement peu percue (15% declarent 'avoir vu).

Comment les usagers s'occupent pendant le transport ? Essentiellement sur leurs outils
multimédias pendant leur trajet. Cela laisse a penser que développer des outils de
communication/ information/ pedagogiques pour les smartphones pourraient étre une

piste.

ravail participatif

Les\participamts ont ete repartis en deux tables. Leur avis a eté demandée sur 2

théematiques :

» Theme1: Le parcours de laligne F8
» Theme 2 La communication en question

Theme1: Le parcoursde laligne F8

Problemes identifies par les
usagers

Solutions citoyennes

Solution qui sera
etudiee / mise en
place

ITINERAIRE

Arrét  Tamarelle
Lycee Grieu

trop eloigne du

Prolonger la ligne F8 jusgu'au
Lycee Grieu

Chiffrage du prolongement
de la F8 a GCrieu avec
potentiel associe

Lycée du Callly : le F4 est trop charge
Donc pb de retards. Donc prolonger
pour faire correspondance avec le T3

Prolonger jusqu'au MIN pour
aussi desaturer le F4

Chiffrage prolongement MIN

Est-ce possible de faire passer la F8
par les colleges Saint Victrice et
Michelet ?

La faisabilite de cette option
sera analysee

ARRETS

La Vatine : pas d'abri de bus

Andrel Sakharov @ Quand il pleut je
traverse en face Il v a des barrieres
pour m'asseoir et un abri

Mettre des abris des que
possible aux arréts (voir carte
pour les localisations exactes)

Mettre des abris des que possible

Tamarelle : creer un abri de
bus pour la descente

Ftude  abris  Vatine /
Sakharov dans un premier
temps

Plan pluri annuel

d'investissement en cours de
reflexion pour equiper un
maximum darréts  sur le
territoire, et les FAST en
priorite

Ftroitesse de l'arrét Lycée du Callly

Elargir l'arrét Vallée du Cailly

La visite terrain permettra de
comprendre le
problematique de la Vallee
du Caill

Mangue de poubelles surtout aux

. : Equiper de poubelles les|Voir Mairies  pour  les
arréts ou il y a du monde. Par ex la - , .

‘ arréts les plus frequenteés poubelles
Vatine (pour les 2 groupes)
Est-ce possible de fusionner Muret et Ftude a mener pour les

Gallieni

arrets Gallieni et Murét

o
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Problemes identifies par les
usagers

solutions citoyennes

Solution qui sera
étudiee / mise en
place

A Sakharov ! la traversee pietonne est
dangereuse

Faire une etude pour evaluer

la  dangerosite de la
traversée pietonne a
Sakharov

CORRESPONDANCES

Correspondance F4 / F8 a Lycee du

Correspondance F4 / F8 a
Vallee du Cailly . desaturer le

Analyser la ponctualite F4 et

Cailly : le F4 est tout le temps en|F4 pour quil soit a l'heure et |les liaisons de
retard faire correspondre les | correspondance
horaires avec la F8
Correspondance Fz2 / F8
Tamarelle faire mieux
Correspondance F2 / F8 & Tamearelle | correspondre les horaires afin
mauvaise correspondance horaire [de laisser le temps aux|Analyser la  liaison de
Traversée piétonne pas agreable entre | usagers de transiter. Travailler | correspondance
les 2 arréts (giratoire tres circulé) la traversée pietonne entre les
deux arréts pour la rendre
plus praticable
A Sakharov probleme de
correspondance entre le F8 et le 43 (a
une  minute  prés,  pour  Cceux Analyser la  liaison  de
notamment qui viennent de larrét correspondance

« centre de reeducation » a Bihorel au
passage de 17h45)

HORAIRES

Pas de probleme pour reduire

Bilan de frequentations et

On prefererait 7 minen HP et 10 en HC | la frequence en HC si on peut | nouvelles frequences
les réinjecter sur les HP rentree 2024

A la Varenne: les pauses de

chauffeurs peuvent sembler longues

(notamment lors des discussions entre L ‘ ‘
Prevoir  une  information

chauffeurs). Les usagers se T

‘ explicative  sur la  pause

demandent pOoUrguoil cela ne

chauffeur

s'organise pas en bout de ligne > choix
de cette « pause » non comprise par
les usagers

Arrét  Belvéedére: apparemment, les
horaires ne correspondraient pas aux

Faire une enguéte d'usage

horaires  des  professionnels  de au niveau de larrét
I'nopital (notamment sur les horaires belvedere
de sortie du soir)
AMPLITUDE
Plusieurs personnes declarent avoir : ‘
) : ‘ ‘ Faire un bilan de
pesoin de la ligne le dimanche matin . ‘ ‘
: frequentation de la ligne le
(notamment pour ralson . ‘
Renforcer la frequence le|dimanche

professionnelle), il est a noter que
Carrefour la Vatine est ouvert le
dimanche matin. Le 1 bus a 8hos,
trop tardif

dimanche

Chiffrer ~ l'ameélioration de
lamplitude e  dimanche
matin

Constat gque peu de monde dans la
ligne aprées 19h

Faire un bilan de
frequentation le soir apres 19h

Bilan soiree

TEMPS

o
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Problemes identifies par les
usagers

solutions citoyennes

Solution qui sera
etudiee / mise en
place

Bouchon vers 17h au niveau de la
Vatine (groupe 1) - pas de sentiment
d'embouteillage (Groupe 2)

Reflechir a desaturer a la
Vatine car cela bouchonne un
peu aux sorties de bureau
vers 17hoo

Projet de creation d'un shunt
routier a La Vatine realise a
lete 2024 a voir s cela
ameliore la circulation sur e
quartier

Pas de retard constate (groupe 2)

Dans la circulation les feux rouges
ralentissent le bus

DIVERS

Sur la ligne 43, les phares de la viellle
génération de bus seraient
regulierement grillés

Tous les wvehicules sont
controles avant le deépart -
un rappel sera fait aupres
des chauffeurs

sur la ligne 43 un interet emis sur le
fait que la ligne puisse étre dirigee
vers Rouen a partir de la place Colbert

La faisabilite de cette option
sera analysee

Ca secoue un peu rue Fontenelle

La visite terrain lors de
latelier 2 permettra de
comprendre la

problematique.

Théeme 2. La communication en question

Problemes identifies par les
usagers

Solutions citoyennes

Solution qui sera
etudiee / mise en
place

DOCUMENTATION SUPPORT Recompo

Mauvaise information lors de la

creation de la ligne F8

Le petit livret d'horaires papier est tres
bien mais on ne le connaissait pas | On
sait a guelle heure on arrive et a quelle
heure on part

Groupe 2 : 2 participants ont decouvert
la ligne par hasard (@ noter: des

Diffuser plus largement le
livret des horaires papier juge
trés pratigue

Lors de la mise en place de
nouvelle ligne informer les

associations et les
travailleurs sociaux locaux
afin de transmettre

linformation aux personnes

difficultés liees a la lecture ont éte Eiw%us eloignes de la
identifiees), Les autres ont découvert
la ligne grace au courrier dans la boite
aux lettres et MyAstuce
Travaill plus specifiqgue a La nouvelle version de

On utilise surtout l'appli Astuce

mener sur l'appli Astuce pour
evaluer la satisfaction des
usagers et leur utilisation ?

lapplication (MAAS) devrait
faciliter l'usage de l'outil

L'appli est bien, en temps reel (petit
icone). Mais parfois le chauffeur part
avant le temps indiquée

Sassurer gue les chauffeurs
respectent les horaires
indiques

Relancer une information
auprées des chauffeurs afin
qu'ils s'assurent du respect
des horaires

.
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Problemes identifies par les
usagers

Solutions citoyennes

Solution qui sera
étudiee / mise en
place

On n'est pas abonnes aux alertes sms
sur la ligne F8: il faut s'abonner via le
site. Mais on ne connaissait pas

Simplifier le
d'abonnement

SMS sur la ligne

systeme

aux alertes

Communiguer sur les alertes
SMS  (communication  ecrite
el reseaux sociaux)

INFORMATION AUX ARRETS - Plan abris

Ca arrive de confondre les arréts

Les zooms des cartes sont bien car on

Ajouter une eépingle « Vous
étes ici» sur le grand plan

Lors de la visite terrain

identification  des  arrets
pouvant porter a confusion
et révision de la signalétique

se repere avec le nom des rues general a chaque arrét Mettre en place les
panneaux dappel (ou les
rendre plus visible)

Flash code sur les arréts pour avaoir les Un QRCode  vers le

horaires a l'arrét : oui on utilise

Ajouter un flashcode a larrét

chargement de lapplication

Il mangque un flashcode & larrét pour igtﬂce telecharger tappl MyAstuce est prevu sur tous
télécharger lappli les plans abris

sur la version 2 du nouveau plan abri

propose pour la rentree 2024, c'est

plus clair pour comprendre | Indiguer  le moyen  de

lintermodalite et 'ensemble de l'offre [reclamation en cas de

du réseau (contrairement a la version 1
avec la liste des lignes gqui ne nous
apporte pas d'information)

probleme avec un bus

Le cadre sur lachat de fitres
dematerialises (nouvelle version a ete
appréciée).

L'information sur la du

samed| : OK

gratuite

La version 2 du plan abris est
validee et les modifications
vont étre apportee

Les usagers ne trouvent pas d'interét a
l'information sur toutes les lignes du
reseau, cependant connaitre les autres
services (Noctambus, Calypso, les
lignes scolaires accessibles a tous.)
semble interessant.

Ajouter une information sur le
covoiturage (BlaBlaCar Daily)

L'information sur le service
Blablacar Daily sera
renforcée

Une information sur le fait de pouvoir

prendre le train avec le méme
aponnement que les TC serait
intéressant

Ajouter une information sur le
['abonnement combine

Une information sur le titre
de transport combine sera
ajoutee

Le calendrier horaire est difficile a

Revoir le titre de lencart
« calendrier horaire» pour
étre plus explicite pour les
usagers

Une nouvelle proposition de
mise en page afin de mieux

‘ ‘ comprendre la partie
comprendre Faire plus de lien entre le]. : .
‘ ‘ calendrier  horaires’  sera
« calendrier horaires » et les o
‘ ‘ travaillee
fiches horaires pour une
meilleure comprehension
=
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Problemes identifies par les
usagers

Solutions citoyennes

Solution qui sera
étudiee / mise en
place

La grande carte est peu comprise
(plusieurs personnes ne savaient pas
lire ce support - tout age confondus)

Ajouter une information sur la
carte  dabonnement  qui
permet de combiner Dbus,
Metro et train

devra étre

outils  de

Une attention
portee  sur les
communication, afin  quils
solent facilement
comprehensibles, notamment
pour les  personnes  qui
rencontrent  des  difficultes
d'accessibilite  aux  supports
ecrits. A noter, les plans
semblent etre
particulierement difficiles
dacces.

Pour 2025, il est propose de
travailler de ftravailler avec
un cabinet d'etude afin de
proposer une information
voyageurs comprehensible
pour tous (dont la guestion
de la cartographie)

Visibilité des plagues d'appel

Indiguer larrét sur la vitre
plutdt que sur un panneau car
parfois je le loupe

La visite terrain permettra de
comprendre la
problematique sur le site

Probleme de communication a larrét
Belvedere, pour identifier ou prendre
son bus

La visite terrain permettra de
comprendre la
problematique sur le site

Problematique d'affichage a Tamarelle

Tamarelle affichage
dynamique / Ajouter le F8 a
l'afficheur

La visite terrain permettra de
comprendre la
problematique sur le site

DIVERS

Les annonces des arréts ne sont
parfols pas assez fortes dans certains
bus

Augmenter le volume

Question a etudier

Transdev

par

A l'arriere des bus, il n'y a pas toujours

Transdev devra assurer la

, ‘ numerotation des bus a
le numeéro de la ligne o
l'arriere
A Croix Vaubois: des travaux ‘ .
NP B Transdev informe qu'il
< volants » ont ete realisés et larrét a|En cas de travaux volants, ‘ ‘
assurera  une information

ete retire sans éetre remplace. Mais il
nNy a pas eu de communication
usagers

informer les usagers de la
suppression de l'arrét

pour les usagers en cas de
travaux volants

Ameliorer linformation usagers dans
le bus: besoin dun thermometre de
ligne dans le bus associe a leur
numero. Une fois dans le bus, la peur
de s'etre trompee est inquietante

Etudier la possibilite de
rendre l'information
accessible dans le bus (ex
thermometre de ligne)

Arrét Belvedere : linformation sur les
lignes et les arréts peuvent porter 3
confusion

Lors de la visite Informations
sur l'arrét belvedere a revoir

o
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Conclusion et prochaines echeances

Afin de finaliser l'analyse des ameéliorations a apporter sur la ligne FAST 8, nous vous
invitons le 19 novembre prochain, de 18h a 20h, dans un bus privatise.

Ensemble, nous ferons le parcours dans le bus et nous nous arréterons aux arréts
evogues lors du premiers ateliers. Ce sera egalement loccasion de constater
d'eventuelles autres problematigues et denvisager leurs solutions. Ensuite, les
propositions seront etudiees par la Metropole Rouen Normandie et Transdev. Celles
retenues seront mises en place dans les mois qui suivront.

L'atelier se déroulera dans un bus classigue. Le point de rendez-vous est donne au
terminus Lycee du Cailly (a partir de 17h45). L'atelier se déroulera tout au long du trgjet
aller. Au retour, les usagers seront deposes a leur arrét respectif.

Nous vous attendons nombreux | Dés a présent, vous pouvez vous inscrire icl.

Tomp T 9


https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/agenda/comite-de-ligne-f8-atelier-2-19-novembre-2024-depart-au-terminus-lycee-du-cailly-deville-les

-—- SYNTHESE ---

Principaux enseignements

Ce premier atelier mis en place dans le cadre d'une expérimentation sur des comites
de ligne s'est avere riche d'enseignements et tres positif car il permet de créer un
dialogue direct entre 'exploitant et les usagers de la ligne F&8.

Les personnes presentes ont confirme le bon niveau de satisfaction sur le service
rendu par cette ligne. Ils ont cependant identifie un certain nombre de points
d'amélioration.

12 PROPOSITIONS CITOYENNE POUR AMELIORER LA LIGNE F8 .

. sur la COMMUNICATION

1.

2.
3.

4.
5.

L'information aux usagers aux abris . la nouvelle version a ete validee par les
participants de l'atelier.

Faire connaitre l'labonnement aux alertes SMS, sur le site internet MyAstuce
Ameéliorer l'identification de certains arréts et la localisation (plague d'appel
notamment)

Ameéliorer 'information pratique dans le bus (thermomeétre de ligne)

Ameliorer 'information relative a la pause des conducteurs a l'arrét la Varenne

. sur les ARRETS
6. Ajouter des abris pour proteger contre les intemperies

/.

Augmenter le volume sonore des annonces aux arréets dans le bus

8. Ajouter des QRCode vers ['application MyAstuce
0. ASakharov: evaluer la securité de la traversee pietonne

. sur les HORAIRES / CORRESPONDANCES / FREQUENCES
10. Ameliorer les correspondances avec les autres lignes (Sur les arréts . Sakharov,

Vallee du Cailly et Tamarelle)

11. Renforcer la frequence de la ligne les dimanches
12. Realiser une enquéte d'usage pour l'arrét Belvedere

o
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