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Brise-glace

Faire connaissance en quelques minutes
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5 Préambule - Présentation de la démarche

Réunir les conditions d'un dialogue et construire un processus de travail autour des projets de
construction

“,. |
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La charte est un document contractuel
La charte concerne l'ensemble du territoire métropolitain
La charte concerne les projets immobiliers de logements

03.10.25: Engagement de la démarche via un questionnaire ] ey B

02.12.25: Atelier participatif n°1 - Attentes et Propositions s " Mioux construre
. . . . , . eyl lntegrez le panel'

27.01.26 : Atelier participatif n°2 - Redaction ‘ ‘ 1

Février 2026 : Présentation en Conseil de Développement Durable

Mai 2026 : Présentation en Conférence Territoriale des Maires

Juin 2026: Cléture de la démarche

Septembre 2026 : Passage en Conseil Métropolitain
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g Présentation de I'Atelier n°1
— 4

| 'objectif de 'atelier vise :

* aidentifier les attentes et les contraintes de chaque partie prenante,
* adégager des axes communs de bonnes pratiques et

* aformaliser des engagements réciproques, concrets et partagés.

Le déroulé de la soirée :

* Présentation des résultats du questionnaire (15mn)

e Etape 1 - Les attentes et les contraintes (30mn)

Chaque participant exprimera, selon son profil (habitants, acteurs de la construction,
collectivités) ses attentes et ses préoccupations

* Etape 2 — Les engagements (30mn)

Chaque participant s’exprimera en fonction du profil associé a la table : habitants, acteurs
de la construction, collectivités.

ler Tour de table : 20mn / 2d Tour de table : 10mn / 3éme Tour de table : 10mn

e Restitution (10mn)
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Présentation des résultats du
guestionnaire
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Profil des répondants

—
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Elud'une
collectivité
6% Communes des répondants
Rouen

. o Mont-Saint-Aignan S 7

TGChnICIen Citoyen Grand-Courcnne E———— @7

d' 0 Bois-Guilloums I 7

une 41% Sotteille-lés-Rouen  e— g

collectivité Hetre-Dame-de-Bandevile 8 Quelle est votre classe d'age ?

Dametal

Bihorel

Ymare HE 2
Sn'rl'l-léliunnn-du-Ftnuumy -

26%
Pius deos ons N 13

Acteur de la
construction
(Bailleur/Promoteur
/Constructeur/Archi
tecte/Géometre)
27%
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MesmkFEsnard (Le) -2 55 - 85 ans

Bonseoours
Saint-Pierre-las-Elbauf
Saint-Pierre -de-WVarengeville
Saint-Martin-du-Vivier
Ronoherolles-sur-le-\ivier
Petit-Quewilby {Le)
Petit-Couronne

MORGNY LAPOMMERAYE
Malaunay

Lowvizrs ot Bonssoours
Longueville-sur-Soie
Isneauville
Grand-Guevilly (Le)
Franqueville-3 aint-Peme
Deville-leés-Rouen

Ca el

CAEN

Buchy

Bouwville T8

Bouille [La)

. 7

. T I R T I I I I

45

35

25

18

-5 ans

-84 ansz

-3 ans

-3 ans
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La construction dans la
Meétropole

« Tronc Commun » - 93 réponses
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1. Comment évaluez-vous la qualité globale des projets
immobiliers de logements réalisés sur votre territoire ces
dernieres années ?

Tres bonne
10%

Bonne, mais
perfectible
46%

Médiocre
27%

Mauvaise Je ne sais pas
7% 10%



Autre

Esthétique du

2. Selon vous, quels sont les principaux criteres qui permettent
de juger de la qualité des projets immobiliers de logements ?

2% Intégration du
projet dans le

projet
12% quartier
30%
Qualité des espaces
extérieurs (aspect
paysager)
14%
Confort et
‘Perfo‘rr:nance fonctionnalité des
énergétique du logements
batiment 22%
20%

4. Selon vous, quels sont les éléments a prendre en compte pour

disposer de logements confortables et fonctionnels ?

Maitrise des charges de copropriété et Autre
anticipation de U'entretien 205
1%

Logements

traversants
10%
Modularité et évolutivité
des logements
13%
Luminosité des

piéces de vie
22%
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Espace extérieur
privatif associé au
logement (balcon,

loggia, terrasse, jardin)
27%

Maitrise des charges
pour les habitants
(isolation thermique,
chauffage)

25%

3. Selon vous, quels sont les éleéments a prendre en compte pour

I'esthétique du projet ?

Autres

Variété des
matériaux
9%

Présence du végétal
en toiture ou en
facade
13%

Durabilité des
matériaux
33%

Traitement des

Harmonie des

balcons, des

teintes loggias, etc.

19%

5. Selon vous, quels sont les éléments a prendre en compte pour

21%

disposer d’espaces extérieurs communs agréables ?

e de tragage

Une résidentialisation par

des clotures
Autres

Ombrage arboré
des parkings
9%
Qualité des
clétures
10%
Des espaces de
jeux enfants
10%
Présence d’espaces
communs partagés

(potagers, ruches)
14%

Proportion suffisante
d’espaces verts
24%

Plantation de haies
arbustives, de
massifs et d’arbres
23%



6. Selon vous, quels sont les éléments a prendre en compte pour
que le batiment soit énergetiquement performant ?

Forme architecturale
sobre et efficiente

1% Autres
Gestion et 3%
valorisation de
I'eau Choix des matériaux
17% (biosourcés, recyclables,
locaux, réemploi)
Label environnemental 2904
(BBC, HQE, RE2020,
PASSIF, etc.)
17%
Dispositifs d’économie Systéme de
d’énergie (panneaux chauffage
solaires, LED, etc.) 2204

18%

SCoT aec ROUEN
L| FLUI METROPOLE
2050

7. Selon vous, quels sont les éléments a prendre en compte pour
la bonne intégration du projet dans le quartier ?

Diversité du type de
logements au sein d’'une

méme opération Autres
1% 5% Respect de la végétation
présente sur le site
Apports de 2204
commerces et de
services de Nombre suffisant de
proximité stationnement
17% (voiture et vélo)
19%
Respect des hauteurs du
quartier
18% Diversité des volumes (jeu

entre les pleins et les vides)
18%
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Vous étes habitant ou futur
habitant de la Métropole

« Habitants » - 38 réponses
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1. Comment évaluez-vous |l'impact des projets immobiliers de
logements récents sur votre cadre de vie ?

Ne sais pas Négativement, ils
24% dégradent
I’environnement urbain
47%

Positivement, ils améliorent le
cadre de vie du quartier
29%

3. De quel niveau de communication souhaiteriez-vous disposer ?

Etre associé(e) ala
définition du

projet .

19% Etre informé(e) du futur
projet
42%

Etre consulté(e) en
amont du projet
39%
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2. Avez-vous été informé(e) ou consulté(e) avant le lancement
d’un projet immobilier de logements pres de chez vous ?

Oui, via un courrier ou une
newsletter
8%

QOui, via une réunion
d’information
11%

Je n’ai pas vu d’information
sur ces projets
81%

4. Quelles sont vos préoccupations face a un projet immobilier

de logements ?

Autre

Impact financier sur 2%

mon propre bien
15%

Qui va occuper les
logements
16%

MNuisances pendant le
chantier
17%

Impact sur la
circulation et le
stationnement

28%

Perte d’intimité et de
tranquillité
2204



Vous etes acteur de la
construction

« Acteurs de la construction » - 10 réponses
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1. Pensez-vous avoir une connaissance bonne ou partielle des
orientations des principaux documents de planifications ?

Oui, celles du

SCol (Schéma de
Col'!ére.nce Oui, celles des PPR (Plan
Territoriale) de Prévention des Risques)
10% 24%

Oui, celles du PSMV (Plan
de Sauvegarde et de Mise

en Valeur)
9%

Oui, celles du PLUi (Plan Local Oui, celles du PLH
de ’Urbanisme (Plan Local de
intercommunal) ’Habitat)

38% 19%
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2. Comment évaluez-vous la qualité du dialogue avec les 3. Quelles difficultés rencontrez-vous avec les collectivités pour
collectivités lors du montage de vos projets immobiliers de développer vos projets immobiliers de logements ?
logements ?

Compréhension de

Manque d’un cadre de la réglementation
travail commun tout au 8%
long du développement
Médiocre Bonne du projet
25% 25% 21%

Compréhension des
souhaits des élus

Manque de référents 25%

techniques dans les
collectivités

Bonne n:mls 8% Dissonance entre les
perfectible Manque de clarté des réles attendus des communes et
50% entre les élus et les de la Métropole
techniciens 21%
17%

4. Qu’est-ce qui vous parait essentiel d’échanger en amont des . ) e
projets immobiliers de logements ? 5. §elon vous, que'l(s) levier(s) permettra.u(en)t d’étre plus
efficace dans le développement des projets ?

Autre Association des
5% . . P
riverains Des échanges au Autres
16% Des instances stade de I'AVP 11% Des référant
Ambiti lides 2 pluridisciplinaires 6% claire?':éite:;e;tsifiés
mbitions tiees a d’échanges surle

transition sociale-

Programmation des cologiate projet 2904
logements 55 q 6%
0
32%
Enjeux attachés au Des échanges avec »M '
site du projet la DECIl en amont JDf:sthhangde:g .
42% du dépét de ] prea ? es :.au -epn
l'autorisation Des échanges en de l'autorisation
d'urbanisme amont de la FAISA d’urbanisme
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Vous etes élu ou technicien d’une
collectivite

« Collectivités » - 30 réponses
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1. Comment évaluez-vous la qualité du dialogue avec les acteurs 2. Quelles difficultés rencontrez-vous avec les acteurs de la

de la construction lors du montage de leurs projets immobiliers construction qui développent des projets immobiliers de
de logements ? logements sur votre commune ?
Autres
Mise en place des outils de 3%
concertation avec les habitants
Médiocre 10%
30% Désaccord surla
Absence de cadre programmation du
d’échanges formalisé avec projet (mixité
le promoteur fonctionnelle, mixité
17% sociale, typologie
Bonne mais des logements, etc.)
Mauvaise perfectible 26%
7% 639% Désaccord sur le contenu du i
projet (volume, densité, Decouverte.tardive du
hauteur, etc.) projet
20% 24%
3. Qu’est-ce qui vous parait essentiel en amont des projets
immobiliers de logements ? 4. Quels services attendriez-vous de la Métropole ?
Formalisation des
Programmation des Ambitions liées a processus de travail en
logements transition sociale- vue de Uinstruction de Autres .
7% écologique 'autorisation d’urbanisme 6% Prise en compte des
Enjeux attachés au site du 3% 6% specificités locales
projet o dés l’élaboration du
706 ) Organisation projet
d’instances de partage 2904

Adéquation entre les
ambitions de la
collectivité et le

projet du promoteur

Association des
riverains
7%

sur 'application des
régles du PLUi

20% Assistance a 'analyse

Ambitions liés a la 43% o ) urbaine et
qualité d’habiter Ide"t'f'cat":'_“ des.outlls et architecturale des
3304 ressources disponibles pour projets présentés par

accompagner les acteurs de la les acteurs de la

SCoT aec ROUEN construction construction
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Conclusion du questionnaire

4 axes de travail issus du questionnaire :
- Renforcer le dialogue

- Clarifier les éléments programmatiques

- Améliorer la qualité et I'intégration des projets

- Simplifier les processus administratifs

Autres axes de travail a déterminer ensemble ...



Etape 1 — Etat des lieux

Dégager les grandes thématiques
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Etape 2 — Engagements

Identifier les engagements réciproques
Ceux que je suis prét a prendre en tant que ...

Ceux que je souhaite que les autres prennent




Conclusion

Prochain Atelier : 27.01.26 a 17h30
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MERCI POUR VOTRE 6 T
PARTICIPATION !
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