JE PARTICIPE !

PARTICIPATION CITOYENNE
SYNTHESE DE L'ATELIER PARTICIPATIF

Titre : Contrat Territorial d'Accueil et d'Integration -
Atelier participatif
Date de l'éevenement : 20/11/2023
Lieu: Le 108

Horaires : 177h30 - 19h00

Citoyennes : 16 participants en langues arabe, farsi, anglaise, russe et frangaise

-- DESCRIPTION DE L'EVENEMENT ---

Rappel du contexte de l'événement :
Depuis fin 2021, un Contrat Territorial d'Accueil et d'Intégration a été conclu
entre U'Etat et la Métropole Rouen Normandie afin d’'accompagner les
personnes réfugiées et primo-arrivantes dans leur parcours d'intégration sur
notre territoire.
Dans le cadre de sa mise en ceuvre, la Métropole Rouen Normandie et plusieurs
associations du territoire engagent une concertation a destination des
bénéficiaires du contrat. Celle-ci vise deux objectifs :

« l|dentifier au mieux les attentes en matiere d'accompagnement,

e Lesimpliquer dans la mise en ceuvre du contrat.
Pour cela, un premier questionnaire en ligne est propose pour recueillir les
besoins en vue d'ameliorer les conditions d'accueil et d'integration des personnes
réfugiées et primo-arrivantes sur le territoire de la Métropole.

Rappel des objectifs de l'atelier :

1. Lancement d'une concertation aupres des bénéficiaires du CTAI

2. ldentifier des personnes intéressees pour suivre la démarche

3. Amener les volontaires a infirmer ou confirmer les tendances sur le
diagnostic de la situation de l'accueil sur notre territoire
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--- CONCLUSION & PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS ---

Conclusion de cet atelier:

Les participants ont compris le réle de la Métropole dans l'insertion des refugies :
elle finance des projets et des associations pour faciliter l'intégration des réfugies
et fonctionne par conventions avec 'Etat pour la mise en ceuvre du CTAI a Rouen.
Des questions subsistent sur le soutien financier aux associations de réfugiés.

Les participants ont également confirmé les principaux enseignements du
diagnostic en priorisant les éléments suivants :

e Manque de représentativité des résultats du au faible nombre de
repondants et a la répartition desequilibrée des ages.

e Les besoins en accompagnement des refugies sont confirmeés : meilleure
formation linguistique, logement adapté, soutien dans la recherche
d'emploi.

o Des préoccupations : l'acces au logement pour les familles nombreuses,
l'acces aux soins, une reconnaissance des certificats linguistiques.

e Des priorités : l'acces aux soins chez des specialistes, le logement pour les
jeunes célibataires et les familles, le soutien associatif, l'apprentissage de la
langue francaise dés larrivee, l'aide administrative, eviter 'hébergement
prolonge en hotel.

Les participants souhaitent : mieux faire connaitre la situation des autres refugies,
contribuer a la révision du CTAI afin d'en faciliter sa compréhension et son
utilisation aupres des refugiés, offrir un soutien en tant que 'pair aidant" et
collaborer avec les acteurs de lintégration. Ils demandent une traduction en
Amharique, des horaires flexibles, et des formations pour une meilleure
compréhension. Ils envisagent des actions culturelles pour partager leurs cultures
et favoriser l'intégration.
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Les principaux enseignements de l'atelier :

Les participants pensent que cette concertation leur permettra de :

1.

2.
3.

Contribuer a la révision du CTAIl afin de faciliter la compréhension et
l'accessibilite aupres des réfugies
Offrir un soutien aux autres réfugiés en tant que "pair aidant”
Poursuivre le travail participatif avec la Métropole pour collaborer avec les
acteurs de l'integration
Realiser des actions culturelles pour partager leurs expériences, leurs
cultures, leurs compeétences et favoriser l'intégration
Mieux faire connaitre la situation des autres réfugiés aupres entre-autre de
la Métropole
Travailler sur les thématiques suivantes dans le cadre du futur CTAI :
o Ameliorer l'acces aux soins aupres de spécialistes,
o Faciliter l'acces aux logements, des familles nombreuses et des
personnes seules
o Renforcer le soutien aux organismes de formation de la langue
francaise
o Permettre lacces a l'apprentissage de la langue frangaise des
l'arrivee,
o Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives.

Le travail d'élaboration du futur CTAI va étre poursuivi par la Métropole en
collaboration avec les associations financées dans le cadre du contrat.

Les réfugiés seront sollicités de nouveau pour participer a plusieurs ateliers qui
vont s’échelonner tout au long de l'année 2024.

[ __ ',,_.,' di Aio. ma 3

ns DE LA REGICN
NORMANDIE



JE PARTICIPE !

O39S =l 2

el GLES ) 5 S0 swdl 42 5 2

23/11/20 43 i 2
108 . 4%
Gos s> 7:00 K43 5:30 Sl 2 i sie b

mﬁjgjm\)ﬁ}\gmj)cqu:\m\ cLﬁ)Ac‘é..\)s:A.:\:‘;S\jjﬁu:\i\ﬁ)g 16&&\

4550k ghal pd 0 o

3ol (s ye 3o e SIS Sl2) ) gash o) s alee d (S Jagalea) o (So dlhdy hee ol ) sl 2021 2
sy 48 by g aleal ) JLial Dl dans 3 Fiie 8 WY g J g e saila 58 Ol &

o S0 gl A 4l (55 50 (oaladl ae 52 5l 568 s (saile )5l g3 S 54y (A sy dS oo
ngjg_mg L4l sao09ala Lﬁ}ng}aﬁm

(Soms i esE ean i Sl 2 (S ghal phiay iBle o

GSsedigai ssaa (S S Liay gy pa

o) L) 3 LS ety ggh gl sl gaSa (Saaluday jlud o b Spail e Sl gy Ul (5 sl ol (532

SIS Sl sy e oS s ghayl )l aleal

A5 5160 LisA ge 0 QLIS 50

S iy s o Sl 4y ()T (S e
4350 S8 SOl Ll gl o L ol gl gy
S any 5 Sy ol i b a ) 53T 3 (S (et il Cuma g JUial 3 (S damsdy ysa) .

i{ [

R b R '

E 4
NORMANDIE



4_.1‘5_\.»‘)3 LF“'“\'“’\ ‘5\ dﬂlﬁ ______

M.Jl,:u?\hiSJJ (__54':

shosro gl 4y dsd Jsps e 3 S pled) 4 ll 58 o M) 53508

Gh e T S (S Olst 4y sl g Sl (Salgagaleal dllaSa & 5 S Jasal a5l 655 0
(8 b g g 4y yiBle (Jlad alad) o gl gaS a5 oS Cullad (5 Y Ad gigig ae g ae Wl S
JuS 2o 19809 Qg pagl 4y 95 g) gmalic AT 3 Ad g gl (bl Qe Al 3 gl) 6d g8

sl Salas s gl salalad (s ) sie e 3 jee 3 5l peliaSy Sams iy

o35 A3 oy ¢ iBle (S gl HIS 2 ¢S canlia iy sy A (253 s sl i syl Dle s llgaS 0

Lfmﬁas\
JR5m 5 (153 dom ¥ 45 (ol o) LS 5 peom ¥ 45 ) S0 Jll gy oS sl o
¢ c})mscuﬁ;\ cJ_,SaJL.:J):\jJJSJ\33\_9&33);43swaGMnJg@ﬁgﬂdjdﬁﬂfﬁ

JsS 003 43X S gl (5390 (2,90 2 (S Jiga 49 ¢ i e (51 e0 S 035 (25 (g gmail B 3 AT glos )l ) ;g8

s o (S Al 4y () T (om0 (S sl sl so ) 4y Cumin s 0 5 alew 558315 ) s (S sld) 43
Alud 48 g a4y ")) HSlca ) L 4gsatin 3o " 3 ¢ s stilal IS o) gsla g d A 3 e i s alee d R i S
(S AT (H)s) ek s mas s saisiele Hy phed g S AT LS Y sl w s S
(S S easadaleal o) 5 S o s K i gl sl A B 5 g el 4 sllad g 5K (5 0

_ =
participe! = s : ] =a 2
Lo diAi -

NORMANDIE



MJJ.HJJ ‘;La\ %L‘QSJJ q
> Sose A g do el o gl )b Jlsis

1
(6 S5 4y oS (8 (o) T (3 oms 3 ol L) sy 5] (o5l 50 5l 58

2
JsS glen (o pe 248 g4y " jlSlia ) L4 gatis pe (g SKLa" 245 ll 53S 5 68

3
BBl JS (S8 09980 pu Jns e 2o Jll s J5ad 30 pu SIS Hd ple )

4
GBS o (S8 oS s L S Hgeasaialeal 5 o1 e8o uha 5358 lew ¢ 535 )5S ¢ g ad gha

5
o Al (S aalu Jos e 3 dsad 4y ds sl s s 20 ) 4 Cuman s s e 55580

6
S5 S sile g se iV 4y (S Gl ga g 5 T (I an (S50 2

Ll (g oY 345 )5S ol SIS 93 paasl 518 sl
IS sy PO sigile iy (S50 (o5 gl 80
GBS ol (oY 345 5 S 03 (2 Sl 20 s )l 4y SIS Sle ) sy

Sy O IR (S giglaall ) e (gl 4y s 50 2

SISl A 0y o) (5 g Jagal gAY (98 2 oA Jgagiia 3 Ay LS o Lt LA GH@.u‘U‘gﬁﬂ‘JJ
(0549 al g2
g 0y i Ay (S 2024 4y (A AN 4B S SisldS )5 5B Ay (D (o JLast g Ly 4y J S

e F—=
ariicinal -_— - - C} "8}
ﬂne '- dlAl PREFET o 3

NORMANDIE



A YYACTBYIO!

gl
HasaHue : [loroBop O TeppuUTopranbHOM npremMe m
MHTerpaumm - CeMmHap

YYACTUE T'PAXXOAH
PE3IOME COBMECTHOIO PABOYEIO COBELLAHUA

[aTta nposeneHus : 20/11/2023
MecTo : Le 108
Bpems :17:30 - 19:00

[paxkpaHe: 16 y4YaCTHMKOB TaKuX $3bIKOB, Kak: apabckui, dapcu, aHrUUCKUR,
pyccKkuin u dpaHLy3CKUin

-- OMMMCAHWME BCTPEYIN ---

CopepxaHne ceMmnHapa:
C KOoHUa 2021 roaa, MeXxAay rocyaapcTBoM U MeTpononuen Pyad B HopmaHaum
6b1n 3aKkntoueH fJoroeop o TepputopuanbHoM Mpueme n Uuterpauun (ATMN) c
Lesiblo CONPOBOXXAEHUSA 6€)XEHLEB U BHOBb NMPUOBLIBLUMX FPaXkAaH B Bonpocax
UHTerpauumn Ha Tepputopum OpaHuumn.
B paMkax ero ocylecTtBnieHns Metpononmsa PyaH B HopMaHOUM 1 HECKOJTbKO
TeppPUTOPMUASIbHbIX OPraHM3aLmMii Ha4YaIM B3aMMOAeNCTBME C beHedrumapamim
[LAHHOrO cornaleHus. 9To Haue/leHO Ha OCYLLeCTBNEHWe ABYX 3a4aY:

e Hawnnyywmm o6pa3omM onpeaennTb OXMOAHUS rpaXkaaH Nno BOMpocam MUx

COMPOBOXAEHMS,

e [lpuBneyb rpaxkaaH K BbINOJIHEHMIO JAHHOMO OrOBOpPa.
[19 3Toro 6bi1 NPeaNoXeH NepBbIt OHMANH-ONPOCHWK AN NOAYyYeHUSs
MHPOPMaLMKM O HYXKAAX rpaXkdaH C LUesbio YydlleHns yCIoBUIM npmuema m
MHTErpaunm 6eXeHUEB 1 BHOBb NMPUObIBLLMX FPaX4aH Ha TEPPUTOPUIO
MEeTPONOInN.

Llenb ceMuHapa:

1. Hayvano B3aumopmeincTausa ¢ 6eHeduLMapamMm 4aHHOro 4oroBopa

2. OnpepeneHue Kpyra nul, 3aMHTEPECOBaHHbIX B HabMOAEHWM 3a OAaHHbIM
NpoLeccom

3. MpurBneyeHe BOMOHTEPOB C LIEbIO ONPOBEPXEHUS WM NoATBEepASHWS
COOTBETCTBYIOLLIMX PAMOK B U3YYEHUM CUTyaUMK MO MpPUeMy rpaxkaaH Ha

ommm T ini@ 1
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HaLlen TeppuUTopumn.

--- 3AKJTIOYEHNE 1 OCHOBHbIE BbIBObl ---

3aknoyeHue no AaHHOMY CeMUHapy.

YyacTHMKAM Yypanocb MNOHATb OCHOBHYK pPOJib MEeTPOoOnoauuM B rnpoLlecce
MHTErpaumm GeXeHUEB: OHa QUHAHCUMPYET MPOEKTbl KM accoumaumm C Lenblo
06NerynTb KX UHTErpaumio m QGYHKUMOHMPYET MNOCPEACTBOM COrMaleHuin C
rocyaapCTBOM N1 BbINOJIHEHWUS AAHHOIo AoroBopa B ropofe PyaH. B HacToslee
BpEMS BCE ellle OCTatoTCA BOMPOChI MO GMHAHCOBOM NOAAEPXKKE accoumalmi no
paboTe C 6exxeHuaMu,

Y4yacTHUKM TaKXKe noareepauin OCHOBHble BbiBOAbl B U3Yy4YeHUU AaHHOro
BoOnpoca, pacCctaBuB NpUopuUTeTbl NO ceayrwnMm NyHKTaM:

e« HepocTtatouyHoe npepocTaBneHMe  pes3yfbTaToB  U3-3a  HEOObLIOrO
KONMMYyecTBa OMPOLLEHHbIX, a TakXe 60/bloN pPa3bpoc MO BO3PACTHLIM
KaTeropuam.

o [loaTBepaeHne noTpebHOCTeN B MNOAAEPXKE OEXEHUEB: YydlleHne
A3bIKOBOW MOArOTOBKM, OCTYMHOE XMNbe, COAENCTBME B MONCKE PabOThI.

e OCHOBHble onaceHus: AOCTYN K XWU/bo AN MHOrOAETHbIX CEMEW, AOCTYN K
cneumanmcTaM, NPU3HaAHNE A3bIKOBbLIX CEPTUPMKATOB.

o [lpMopuTeTbl: AOCTYN K YycCnyraMm cCneuuasmcToB, XWabe ANs OOMHOKMX
MONOAbIX  JIIOAEN W CeMeW, coumanbHas MNOAAEPXKKA,  U3YyYeHune
dpaHLYy3CKOro g3blka cpasy no npuobbiTUM, nopaepkka B odopMaeHUA
OOKYMEHTOB, M36eXaHne OIUTEeNbHbIX CPOKOB MpebblBaHWS B TOCTUHMLLE.

Y4yacTHUKM ceMUHapa XOoTenu 6bl: NoBbIlLaTb OCBEAOMSIEHHOCTb O MOJIOXEHWM
APYTUX 6eXeHLeB, CoOencTBOBaTb MEPEeCcMOTPYy [OaHHOro [OoroBopa C Lesblo
obneryeHns ero NOHMMaHMS 1 MCNONb30BaHNSA BEXEHLLAMUK, OKa3blBaTb MOOOEPXKKY
LPYrMM BeXeHuaM Kak nuua, Y)Xe HaxoAMBLIMecH B MOLOOHOM CUTyauum U
MMeloLLMe OnbIT B 3TUX BOMPOCax, M COTPYOAHUYATb C OCTasIbHbIMK YYaCTHUKAMM
npouecca mHTerpaunn. OHM TPebylT nepeBoja Ha aMXapCKUM £3blK, MMOKKX
rpadmkKoB pPaboTbl M NOATOTOBKU A5 Syyllero NoHnMaHus. OHM paccMaTpuBaoT
BO3MOXXHOCTb MPOBEAEHUS KYIbTYPHbIX MepOonpuaTUi B Lensx B3anMOOOMeHa
KY/IbTYPOW, COOAEMNCTBYIOLWEN NPOLLEeCCY MHTErpaLmm.

OCHOBHbI€ BbIBOAbI, CAENIaHHbIe B XoAe AaHHOro CeMuHapa:
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YYACTHUKM CUMUTAIOT, YTO 3TO MO3BOJSIUT UM:

1.

2.

CooencTBoBaTb NEPECMOTPY AAHHOrO AOroBopa B LENsxX obneryeHuns ero
MNOHVMAHUS U JOCTYMHOCTU N5 6EXEHLEB.
MopoepXXmBatb APYrMx OGeXeHUeB, KakK /umua, YXe HaxoguBlnecs B
NoOO06HOM CUTYaLMKM N MMEIOLLME OMbIT B 3TUX BOMPOCAX.
Mpoao/mKaTb COBMECTHYKO pPaboTy C METPOMOMEN B COTPYAHUYECTBE C
3aMHTEPECOBAHHbLIMK YHaCTHMKaMK Npouecca MHTErpaumm.
MpOBOANTb KY/IbTYPHbIE MEPONPUATUS MO OOMEHY OMbITOM, KY/bTYPOW WU
HaBblKaMK, COAENCTBYIOLLME NPOLECCY UHTErpaumm.
BbiTb 60nee OCBEAOMMEHHbIMM O MOJIOXEHUN OPYrUxX O6eXeHueB, B
YACTHOCTWM B METPOMNONNM.
PaboTaTtb Mo cnegyoLmMM BONpOCcaM B paMKax ByayLLero pa3sBuTns 4aHHOro
LLOroBopa C Lenbto:
o YNyuywmTb JOCTYN K noMowu (MeauLMHCKUX) cneunanucTos.
o O6neruyntb JOCTYM K XXWIbK MHOroAeTHbIM CEMbSAM N OAMHOKUM
IOAAM.,
o YCunuTb NOOAEPXKKY OpraHmMsauui, npegoCcTaBaAdioWmMX — KypChl
dpaHLYy3CKOro A3blka.
o O6ecneuntb OOCTYM K U3y4YeHUIo PpaHLLy3CKOro fisblka cpasy Mo
NPUBLITUM B CTPaHY.
o ConpoBoxpaaTb fogen B Bornpocax opopMneHUs 4OKYMEHTOB.

Pa6oTa no cosgaHuio 6yayLiero pasBMTUs 4AHHOro cornalleHus 6yaeT npoao/HKeHa
MeTpononueii B COTPyAHUYECTBE C accounauusiMm, GMHaHCMpyeMbiMU B paMKax
AaHHOro porosopa. bexxeHuam 6yaeT BHOBb NpeasioXXeHo MPUHATb yyacTue B
HECKOJIbKMX CeMUHapax, KoTopble 6yAyT NPOBOAUTLCSA HAa NPOTAXKEeHUU 2024 roaa.
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JE PARTICIPE !

CIVIC PARTICIPATION
SUMMARY OF THE PARTICIPATORY WORKSHOP

Title: Territorial Reception and Integration Contract -
Participatory Workshop

Date of the event: 20/11/2023
Location: Le 108
Time: 17H30 - 19HO0O

Citizenry: 16 participants for Arabic language, Farsi, English, Russian and French

-- DESCRIPTION OF THE EVENT ---

Reminder of the event context:

Since late 2021, a Territorial Reception and Integration Contract has been
concluded between the State and the city of Rouen Normandy metropolis to
support refugees and newcomers in their integration journey in our region.

As part of its implementation, the Rouen-Normandy metropolis and several local
associations are initiating a consultation process for the beneficiaries of the

contract. This serves two purposes:
e |dentify the expectations regarding support as accurately as possible.

e Involve them in the implementation of the contract.

For this purpose, an initial online questionnaire is proposed to gather needs aimed
at improving the reception and integration conditions of refugees and newcomers

in the metropolitan area.
Reminder of the workshop objectives:

1. Launch of a consultation with the beneficiaries of CTAI

2. ldentify individuals interested in participating in the process.

3. Encourage volunteers to confirm or refute trends regarding the
diagnosis of the reception situation in our territory.
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--- CONCLUSION & MAIN INFORMATIONS ---

Conclusion of this workshop:

The participants understood the role of the Metropolitan area in the integration.

of refugees: they finance projects and associations to facilitate the integration of
refugees and operate through agreements with the State for the implementation
of CTAl in the city of Rouen.

The participants also confirmed the main instructions of the diagnosis by
prioritizing the following elements:

1. Lack of representativeness of the results due to the low number of
respondents and the unbalanced distribution of ages.

2. The need for supporting refugees is confirmed: better linguistic training,
suitable housing, and support in job search.

3. Concerns: access to housing for large families, access to healthcare, and
recognition of language certificates.

4. Priorities: access to specialized healthcare, housing for young singles and
families, associative support, learning French upon arrival, administrative
assistance, avoiding prolonged hotel accommodation.

The participants wish: to raise better awareness about the situation of other
refugees, to contribute to the revision of the CTAI to make it easier to understand.
and its usage for refugees, to offer support and to collaborate with integrating
actors. They request translation into Amharic language, flexible schedules, and
training for better understanding. They are considering cultural activities to share
their culture and promote integration.

! ol participe! = A3 * =n
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The main instructions of the workshop:

The participants think that this consultation will allow them to:
1. Contribute to the revision of CTAI to facilitate understanding and

accessibility for refugees.

2. Offer support to other refugees as a “peer supporter”

3. Continue participatory work with the Metropolitan area to collaborate
with integration actors.

4. Implement cultural activities to share their experiences, culture, skills and
promote integration.

5. Raise better awareness about the situation of other refugees, including
within the Metropolitan area.

6. Work on the following topics within the framework of the future CTAI:
- Improve access to specialized healthcare.
- Facilitate access to housing for large families and elderly individual.
- Enhance support for French language training organization.
- Enable access to French language learning upon arrival.
- Assist individuals with their administrative procedures.

The development work of the future CTAI will be continued by the Metropolitan
area in collaboration with the associations funded under the contract.

The refugees will be asked again to participate in several workshops that will take
place throughout 2024
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