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PARTICIPATION CITOYENNE
SYNTHESE DE L'ATELIER PARTICIPATIF

Titre : Contrat Territorial d'Accueil et d'Integration -
Atelier participatif

Date de l'evenement : 18/04/2024
Lieu: Le 108

Horaires : 188h0 - 20h00

Citoyennes : 24 participants en langues arabe, farsi, dari, anglaise, ukrainienne,
kurde et frangaise (dont 11 femmes)
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-- DESCRIPTION DE L'EVENEMENT ---

Rappel du contexte de l'événement

Le Contrat Territorial d'Accueil et d'Intégration conclu entre U'Etat et la Métropole
Rouen Normandie en 2021 doit étre renouvelé en 2024.

Dans cette perspective, la Métropole met en ceuvre une démarche participative afin
d’associer les publics concernés a la définition et a la mise en oceuvre des prochains
projets.

Pour faire suite a un premier atelier qui s'est déroulé au mois de novembre 2023, la
Meétropole a organise un deuxieme atelier en avril 2024 en s'appuyant sur les acteurs du
territoire pour mobiliser des publics.

Le format utilisé était identique au premier atelier : répartition des participants par tables
de langue, avec présence d'un traducteur pour chaque langue (dari, pachto, arabe, anglais,
francais)

Rappel des objectifs de l'atelier :
1. ldentifier les difféerents domaines d'implication possibles du public

2. Déterminer collectivement le niveau de participation du public dans la phase
d'élaboration du deuxieme CTAI.

--- CONCLUSION & PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS ---

Conclusions de cet atelier:

1. La premiére partie de l'atelier a consisté a faire apparaitre les sujets sur lesquels
les participants souhaitent / peuvent s'impliquer.

En s'appuyant sur un outil d'animation compose d'icones et de symboles, les
participants etaient invités a identifier des themes de travail a l'intérieur de trois grands
domaines d'implication possibles :

a) L'implication dans le CTAI
b) L'implication auprés de pairs
c) L'implication dans la cité / la societe.

Les contenus proposes par le public dans chacun de ces domaines ont été
globalement similaires, quelle que soit la table/langue.
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a) L'implication possible dans le CTAI

13 thématiques sont apparues, classées ci-dessous par ordre de fréquence :

Théme cite Reécurrence (sur 5 tables)
Le logement 5/5
La langue frangaise 5/5
L'accompagnement administratif 5/5
La formation professionnelle 4/5
La santé 4/5
L'insertion professionnelle 3/5
Les etudes 3/5
La reconnaissance des dipldmes 3/5
La mobilite 2/5
La traduction 2/5
La culture 1/5
La famille 1/5
L'entraide 1/5
La concertation 1/5

b) L'implication possible aupreés de pairs

7 thématiques ont été formulées, classees ci-dessous par ordre de fréquence :

Théme cité Récurrence (sur 5 tables)
Aider a traduire /7 médiation linguistique 5/5
La solidarité / entraide / soutien 5/5
L'accompagnement de pairs 4/5
La famille 2/5
Des rencontres/ des echanges 2/5
Des activites culturelles 1/5
La sante 1/5

c) L'implication possible dans la cité

7 thématiques sont apparues, classees ci-dessous par ordre de frequence :

Theme cite Recurrence (sur 5 tables)
Le partage de culture 5/5
La reconnaissance des diplomes 2/5
La sante / bien-étre 2/5
La concertation 2/5
La famille 1/5
La mobilité 1/5
La langue francaise 1/5

Compte-tenu du fait que l'élaboration du deuxieme CTAI se déroulera sur un temps
contraint (de juin a septembre 2024), a lissue de cette phase de l'atelier, les participants
ont été invités a se concentrer sur le premier point : leur implication dans le CTAI

Les deux autres domaines d'implication possibles (leur implication aupres de pairs et leur
implication dans la cité) seront abordés par la suite, une fois que les priorités d'action du

CTAIl auront été définies.



2. Ladeuxiéme partie de l'atelier a consisté a définir le niveau de participation auquel
le public présent souhaite pouvoir s’investir au cours de l'élaboration du prochain
CTAL

Trois niveaux de participation ont été présentés, correspondant a trois niveaux
d'engagement croissants :

a) La consultation: implication modérée: le public réagit a postériori aux
conclusions du travail d'élaboration mené par les acteurs du territoire = 1 réunion
en septembre

b) La concertation : implication plus importante : le public a plusieurs temps de
réactions au cours du travail d'élaboration par les acteurs du territoire = 3 réunions
au moins entre juin et septembre 2024.

c) La co-construction : implication forte : le public participe aux réunions de travail
avec les acteurs du territoire pour élaborer les priorités du CTAI = 6 réunions entre
le mois de juin et le mois de septembre.

A lissue des échanges qui se sont déroules sur chaque table a propos de ces trois
niveaux de participation (illustrés par des outils d'animation), les participants ont éte
invités a se positionner sur un des niveaux de participation.

Une majorité de participants s’est positionnée sur un mode de participation de type
co-construction.

‘ Consultation ‘ Concertation ‘Co—construction

Nombre de

L 1 6 16
positionnements

C’'est ce niveau de participation qui sera donc proposé par la Métropole dans
les semaines qui suivent.

Les principaux enseighements de l'atelier :

Les participants souhaitent, en majorité, s'investir fortement dans la définition des prioritées
du prochain CTAI : démarche de co-construction.
Cela supposera une mobilisation importante de leur part et de la part de la Métropole.

Une méthodologie adaptée devra eégalement étre mise en ceuvre pour garantir l'efficacite
de ce travail conjoint entre le public et les acteurs du territoire, en prenant en compte les
besoins en traduction simultanee.

Des attestations de participation devront sans doute étre produites par la Métropole pour
permettre aux personnes qui seront en formation ou en emploi de venir aux réunions de
co-construction.

En parallele de ce processus collectif, nombre de personnes présentes font état de
difficultés individuelles importantes qui nécessitent un accompagnement individualise.
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1 BEPY YHACTDb!

l YYACTb FPOMASH S -
MIACYMKM CMIJIBHOrO CEMIHAPY

Hasea: [lorosip Npo TeputopiaabHUiN MPUMOoM Ta
IHTerpaduito - CeMiHap

[aTa nopii: 18/04/2024
Micue : Le 108
Yac :18:00 - 20 :00

poMadsHV: 24 YYaCHMKM apabebkoi, dapci, Aapi, aHrIincbKoi, YKPAiHCbKOI Ta
$paHLy3bKOi MOB
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-- ONMNC 3YCTPIMI ---

HaragyBaHHSA Npo 3MicCT 3yCcTpidi:

TeputopianbHM AOroBip NPoO NPUIMOM Ta iHTerpauilo, YKNaAeHUU MiXK AeplKaBok Ta
PyaHCbKOK HOpMaHACbKOI mutponoieto y 2021 poui, mae 6yt noHoBnaeHu y 2024 poui.
Y uin nepcnektusi MeTpononia BNpoBaAaKye Nigxia yvyacti gna 3anyyeHHa 3auikaBAeHOI
rpPOMaAcCbKOCTi A0 BU3HAYEHHA Ta peanisauii MainbyTHiX NpoeKTiB.

Micna nepworo cemiHapy, nposegeHoro B amcronagi 2023 poky, MeTtpononia opraHisyBas
ApYyrMi cemiHap y KBiTHI 2024 poKy, CNMpalYMCb HA MicCLeBi 3auikaBaeHi CTOPOHU AnA
mobinizauii ayguTopii.

BukopuctoByBaHMin dopmat ByB iAEHTUYHMI NEPLIOMY CEMiIHAPY: PO3MOAIN YYaCHUKIB 3a 3a
KOXXHUM CTOJIOM, 3 HafABHICTIO MepeKknajaya Ana KOXKHOI MoBW (gapi, mayto, apabcecbka,
aHrnincbKa, GpaHLy3bKa).

HaraayBaHHsA Npo 3aBAaHHA ceMiHapy:
1. BuM3Ha4yeHHA NOTEHLiNHMX chep 3any4YeHHA IPOMALCbKOCTI

2. KoneKkTMBHO BM3HayaTW PiBEHb y4yacTi rPOMaACbLKOCTI Ha eTani po3pobKu apyroro
[0roBOpPY NPO TepUTOpPiaZIbHNIA NPUMOM Ta iHTerpauito.

--- BUCHOBKU TA K1HOYHOBI YPOKMU ---

BMUCHOBKM LbOro cemiHapy:

1. Mepwoto uYacTUHOW cemiHapy 6yno BMU3HAYeHHA TeMm, [0 HAKUX YYaCHUKMK
XOUyTb/MOXKYTb AONYYUTUCA.

BMKOPUCTOBYHOUM aQHIMALIMHUIA IHCTPYMEHT, WO CKNAAAETbCA 3 IKOHOK Ta CMMBOJIB,
y4yacHMKam 6yno 3anponoHOBAHO BWM3HAYMTU TeMW POBOTU 33 TPbOMA LUMPOKUMM
HaNPAMKaMW MOKNBOrO 3a/ly4eHHA:

a) YuacTb y JaHOMY A0OrOBOPi NPO TEPUTOPIaNIbHUIA NPUIAOM Ta iHTErpaLiiio
b) B3aemogisa 3 ogHONITKaMK/Koneramm
c) VYuactb y micTi/cycninbeTsi.

3MicT, 3aNpPONOHOBaHMN IPOMaCbKICTIO B KOXHIil 3 LuXx obnacten, 6yB LUIMPOKO CXOXKUN,
He3a/ieXxHo BiA cTony/Mmosu.
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a) MoxnumBa yyacTb y LboMy A0roBopi:

3'asunoca 13 Tem, KNacuPikoBaHUX HUXKYE B MOPAAKY YaCTOTU:

LluToBaHa Tema

MoBTOpeHHsA (Ha 5

Tabanusax)
Yutno 5/5
®paHuUy3bKa moBa 5/5
AaMmiHicTpaTMBHa NiATPUMKaA 5/5
MpodeciliHa niaroToBKa 4/5
3p0poB'a 4/5
MpaueBnawwTyBaHHSA 3/5
HasuyaHHA 3/5
Bu3HaHHA Aunaomis 3/5
MobinbHicTb 2/5
Mepeknag 2/5
KynbTypa 1/5
Cim'a 1/5
B3saemopgonomora 1/5
Cnisnpaug 1/5

b) Moxnusa yuacTtb 3 ogHONITKamu/Koneramm

7 Tem 6ynn cpopmynboBaHi, KNacupikoBaHi HUXKYE B NOPAAKY YaCTOTK:

LnuToBaHa Tema

MoBTOpeHHsA (Ha 5

Tabanuax)

Oonomoxitb nepeknactm /  niHreicTMYHa 5/5
megpiauin

ConipapHictb/B3aemogonomora/nigTpumka 5/5
MiaTpMMKa oAHONITKIB /KOoNer 4/5
Cim's 2/5
3ycTpidi/obmiHK 2/5
KynbTypHa gianbHicTb 1/5
3n0poB'a 1/5

MoXnAnBa y4acTb Y MiCbKOMY KUTTI

3'agunoca 7 Tem, KnacudikoBaHMX HUMKYE B MOPSAAKY YaCTOTH:

LluToBaHa Tema

MoBTOpeHHsA (Ha 5

Tabanuax
O6MiH KynbTypolo 5/5
Bu3HaHHA annaomis 2/5
3p0poB'a/ xopolle camono4yTTs 2/5
Cnisnpaug 2/5
Cim's 1/5
MobinbHicTb 1/5
®paHLy3bKa MoBa 1/5
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BpaxoBytouu, WO APYrvit TepuTopianbHUM NPUManbHO-iHTErpaLiiHuiA aorosip byae
obrosoptoBaTUCA NPOTArOM 0bMeKeHOro nepiogy 4acy (3 4epBHA No BepeceHb 2024
POKYy), HanNpuWKiHWi LbOro eTany Yy4yacHMKam cemiHapy 6yno 3anpomnoHoBaHO
30cepeauTUCA Ha NepLoMy NYHKTI: IX y4acTi B 4OroBopi.

[ABi iHWi moxknusi chepn B3aemogii (ix B3aemopgia 3 oAHONITKamu/Koneramm Ta ix
YYacTb Y XKUTTi MicTa) ByayTb PO3rAsHYTI NiCNs BU3HAYEHHA NPIOPUTETIB AOroBOpY).

2. [pyra 4yacTuHa cemiHapy nosarana B TOMy, W06 BU3HAUYUTK PiBEHb y4acTi, B AKMA Xoue
MaTXU MOXX/IUBICTb iHBECTYBAaTU HUHILLIHA FPOMAZACHKICTb Nif, Yac PO3BUTKY HAaCTyNHOro
AOrosopy.

byno npepctaBneHo TpW piBHI y4yacTi, WO BigMNOBIAAOTb TPbOM 3POCTAOYUM PIBHAM
3a/1ly4eHOCTi:

a) O3HaOMJIeHHA: NOMipPHa y4YacTb: FPOMAACHKICTb pearye Ha OCHOBI HAABHWUX AaHUX
Ha BMCHOBKM NPOEKTHOI pob0TH TepUTOpiaNbHMUX yTBOPEHb = 1 3acifaHHA y BEpPecHi

b) Y3rop)keHHs: 6inblua yyacTb: FPOMAACHKICTb MA€E AEAKMI Yac Ha pearyBaHHA poboTu
YYaCHUMKIB TepuTOPIi Hag Lieto po3pobKoto = 3 3ycTpidi NpUHaliMHI B nepios 3 YepBHA
no sepeceHb 2024 poky.

c) CninbHa po3pobKa: aKTMBHA y4acTb: 2pomadceKicme bepe y4acmoe y cemiHapax 3

micyesumu 3ayiKasneHuUMuU CMopPoHAMU ANA BU3HAYEHHA NPiopUTETIB AOrOBOpY = 6
3ycTpiyeit y nepioa 3 YepBHA NO BepeceHb.

Micna obroBopeHb, fKi BigbyBanMCcA Ha KOXHOMY CTONI MPO Ui TpM piBHI yyacTi
(npointocTpoBaHi aHIMaAWIMHUMKM IHCTPYMEHTaMM), y4yacHMKam Oyno 3anponoHOBaHO
No3unLioHyBaTK cebe Ha 04HOMY 3 PiBHIB y4acTi.

BinbwicTb y4acHUKIB AOTPMMYBANINCA CNINBHOTO NigX0AY A0 y4acrTi.

‘ O3HallomNIeHHA ‘ Y3rogKeHHs ‘Cniana po3pobka

KIanIC.'I;b ‘ 1 ‘ 6 ‘ 16
no3unu,in

Came TaKuii piBeHb yJyacTi 6yae 3anponoHOBaHWUIA MUTPONOIEIO B HAaCTYMHI TUXKHI.

KntouoBi ypoku cemiHapy :

BinblWicTb y4aCHMKIB XO4YYyTb CYTTEBO iHBECTYBATW Yy MpPiOpUTE3aLil0 HACTYMHOro AOroBopy:
npouec CNiNbHOro PO3BUTKY.

Lle nepenbayae 3HauyHy y4acTb 3 iXHbOro 60Ky i 3 6oky MeTpononii.

TakoX NoOBMHHA ©OyTM peanisoBaHa ajanToBaHa MeTOAO/OrA AnA  3abesneyeHHs
edeKTMBHOCTI Ui€i cninbHOT pob0oTN rpomMaAcbKocTi Ta cyb'ekTiB TepuTOpii 3 ypaxyBaHHAM
noTpeb CMHXPOHHOTO NepeKaaay.
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MeTpononia NOBUHHA BUAABATM cepTUdiIKaTM NPO y4acTb, WO A03BONAIOTL 0c0bam, AKi byayTb
npoxoAauMtn npodeciiHy niarotoBky abo npauesBnaluTOBaHi, MOrAM BiaBiAyBaTU CriNbHI
3yCTpivi.

MapanenbHO 3 UMM KONEKTUBHUM NPOoLEecoM H6araTo nNpUCyTHIX NOBIAOMANAIOTbL NPO CepPirOo3Hi
0CobuCTI TPYAHOLL, WO BMMaratoTb iHAMBIAYaNbHOI NiIATPUMKMN.
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CITIZEN PARTICIPATION
PARTICIPATORY WORKSHOP SUMMARY

Title: Territorial Contract for Hosting and Integration -
Participatory workshop

Event date: 18/04/2024
Venue : Le 108

Time : 18h0 - 20h00

Citizens: 24 participants in Arabic, Farsi, Dari, English, Ukrainian and French languages
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-- EVENT DESCRIPTION ---
Event overview:

The Territorial Contract for Hosting and Integration signed between the State and the
Rouen Normandy Metropolitan Area in 2021 is due for renewal in 2024.

With this in mind, the Metropole is putting in place a participative approach to involve the
target audience in defining and implementing future projects.

To follow up on an initial workshop held in November 2023, the Metropolitan Council has
organised a second workshop in April 2024, drawing on the region's stakeholders to mobilise
the general public.

The format used was identical to the first workshop: participants were split into tables by
language, with a translator for each language (Dari, Pashto, Arabic, English, and French).

Reminder of the workshop objectives:
1. ldentify the various possible areas of public involvement

2. Collectively determine the level of public involvement in the development phase of the
second TCHI.

--- CONCLUSION & KEY LESSONS ---

Conclusions from this workshop:

1. The first part of the workshop was devoted to identifying the areas of interest where
participants were willing or able to get involved.

Using an animated tool made up of icons and symbols, participants were invited to
identify work themes within three broad areas of possible involvement:

a) Involvement with the TCHI
b) Engaging with peers

c) Involvement in the community / society.
The content proposed by the public in each of these areas was overall similar, irrespective
of the table/language.
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a) Potential involvement in TCHI

13 topics were identified, classified below in order of frequency:

Theme cited Recurrence (on 5 tables)
Accommodation 5/5
French language 5/5
Administrative guidance 5/5
Vocational training 4/5
Health 4/5
Professional integration 3/5
Studies 3/5
Accreditation of diplomas 3/5
Mobility 2/5
Translation 2/5
Culture 1/5
Family 1/5
Mutual support 1/5
Dialogue 1/5

b) Potential involvement with peers

7 issues were raised, listed below in ascending order of frequency:

Theme cited Recurrence (on 5 tables)
Help with translation / linguistic mediation 5/5
Solidarity / mutual assistance / support 5/5
Support from peers 4/5
Family 2/5
Meetings/ discussions 2/5
Cultural activities 1/5
Health 1/5

c) Potential involvement in the city

7 th

emes emerged, listed below in order of frequency:
Theme cité Récurrence (sur 5 tables)

Culture exchange 5/5
Accreditation of diplomas 2/5

Health / Wellbeing 2/5

Dialogue 2/5

Family 1/5

Mobility 1/5

French language 1/5
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Given that the second TCHI will be developed over a limited period of time (from June
to September 2024), at the conclusion of this phase of the workshop, the participants
were asked to focus on the first point: their involvement in the TCHI.

The two remaining potential areas of involvement (their involvement with peers and
their community involvement) will be addressed at a later date, once the TCHI's action
plan has been defined.

The second part of the workshop consisted in defining the level of participation in
which the participants would like to be involved during the development of the next
TCHI.

Three different levels of participation were presented, corresponding to three
increasing levels of commitment:

a) Consultation : slight involvement: the public reacts at a later date to the results of
the preparatory work carried out by local stakeholders = a meeting in September

b) Dialogue : a more active involvement: the public will have several opportunities to
react during the preparation of the plan by local stakeholders = at least 3 meetings
between June and September 2024.

c¢) Co-working: high level of involvement: the general public takes part in work
meetings with local stakeholders to draw up the TCHI's action plan = 6 meetings
between June and September.

Once the discussions on these three areas of participation had finished at each table
(illustrated by animation tools), the participants were asked to choose one of these areas
of involvement.

A majority of the participants chose a method of participation based on co-working.

‘ Consultation ‘ Dialogue ‘ Co-working

No. of positionings ‘ 1 ‘ 6 ‘ 16

This is therefore the level of participation that will be recommended by the Metropole
in the weeks to come.

The key findings of the workshop:

The majority of participants wanted to be actively involved in defining the objectives of the
next TCHI: a co-working approach.

This will require a major investment on their part and that of the Metropole.

An appropriate methodology will also have to be implemented to guarantee the effectiveness
of this joint collaboration between the public and local stakeholders, while taking into account
the need for simultaneous translation.

Attendance certificates will have to be issued by the Metropole to enable people who are in a
training or employment scheme to attend co-working meetings.

Alongside this collective process, many of the people present reported serious individual
difficulties that require personal support.
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