CONTRAT D'AGGUEIL
ET D'INTEGRATION

Résultats du questionnaire
17 oct. / 31 déc. 2022

Depuis fin 2021, un Contrat

Territorial d'Accueil et dont :

d'Intégration est mis en ceuvre par _s 40 femmes

la Métropole Rouen Normandie et et 43 hommes

ses communes, les associations et _3 48 bénéficiaires d'une

I'Etat afin d'accompagner les protection internationale (58%)
personnes réfugiées et primo- répondants .3 28 personnes primo-arrivantes

arrivantes dans leur parcours (34%)

d'intégration sur le territoire.

> 7 autres statuts (8%)

Dans ce cadre, la Métropole Rouen
Normandie et plusieurs Essentiellement Ggés de A la recherche
. . . . A ! H °
associations du territoire ont pour 18 & 54 ans d'un emploi (78%)
volonté d'associer les bénéficiaires .
d d bi ” Moins de 18 ans

au ?ontrc?t., ans deux ? jectifs : P . »

. identifier au mieux leurs »

[ ]
attentes en matiére 25-34an: NI

[ ]

[ ]

]

d'accompagnement, e = G4 i
. impliquer les bénéficiaires S = ‘
volontaires dans la >3- 64 ans 6% des répondants sont des
construction et le pilotage du Plus de 65 ans | cadres, 6% des employés. 8%
exercent d'autres professions.
contrat. 0 510152025
Pour celq, un premier 5 répondants sur 10 ont un Présents depuis moins

niveau "découverte" en d'un an

questionnaire en ligne a été £ :
rancais

proposé d'octobre da décembre
2022 sur la plateforme JeParticipe
pour recueillir leurs attentes et
besoins en vue d'améliorer les

conditions d'accueil et
d'intégration des personnes
réfugiées et primo-arrivantes sur 87% des répondants ont suivi Egalement, 50% des
s . une formation pour apprendre répondants sont présents
le territoire de la Metr°p°|e° le francais. 49% ont un niveau sur le territoire depuis 14

Al, 28% un niveau A2. Seuls 13% 5 ans et 10% depuis plus
ont un niveau Bl et +. de 5 ans
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CONTRAT D’RCGUEIL ET D’INTEGRATION

Administration

Une formation pour connaitre vos droits et devoirs administratifs

Un accompagnement par les associations pour réaliser les démarches administratives

Un accueil physique spécifique dans certaines administrations

De l'information dans votre langue d'origine

Une sensibilisation des administrations et de leurs agents & l'accueil des personnes étrangéres

L'accés aux démarches administratives ne vous pose pas de difficultés particuliéres

52% des répondants souhaiteraient un accompagnement
pour mieux connaitre leurs droits et devoirs
administratifs (26% souhaitent une formation et 26%

aimeraient étre accompagnés par les associations)

22 personnes sur les 28 primo-arrivants souhaitent une
formation pour connaitre leurs droits et devoirs.

Logement

1 répondant sur 4 juge le logement dans la
Métropole accessible et de bonne qualité.

En cumulant les réponses, 57% des répondants . . . . .
jugent le logement dans la Métropole comme étant Facilement accessible mais inadapté & vos besoins

Facilement accessible mais de mauvaise qualité

de bonne quadlité. Mais 59% le trouvent
difficilement accessible. Difficilement accessible mais de bonne qualité

19 personnes jugent leur logement inadapté & leurs
besoins. Difficilement accessible et de mauvaise qualité

Difficilement accessible et inadapté & vos besoins

0O 10 20 30

Emploi

Les priorités sont multiples mais & 26%, c'est

! H . . .

L'apprentissage 'apprentissage de la langue francaise qui

26 7 de la langue constituerait une aide précieuse pour favoriser
° I'accés a I'emploi.

Les réponses liées a l'entrée par l'entreprise, la
connexion avec le monde économique représente

K ,
Les connexions avec le 437% des réponses.

43 % monde economique
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Vie quotidienne

Les freins & la mobilité sont le manque de revenus
suffisant pour se déplacer (27%) et I'absence de
permis de conduire (20%).

Vie sociale

76% des répondants affirment avoir
des relations sociales

716%

Avec de nombreuses personnes (33%) ou peu de
personnes (42%). 15% n'ont créé aucun lien. (18%
chez les primo-arrivants) : 7 personnes du fait du
manque d'occasions et 6 a cause de la barriére de
la langue.

38% des liens sociaux sont créés & I'occasion d'une
formation, 20% sur le lieu d'hébergement.

Comment créer des liens avec la
population ?
L'accés a I'emploi
/ & une formation

Organiser des rencontres
interculturelles

Soutenir / créer des
associations pour I'accueil

56%

Ils s'informent via les réseaux sociaux
essentiellement (25%) mais également via les
associations (23%). 16% ne cherchent pas &
s'informer (27% des BPI déclarent ne pas réussir &
bien s'informer )

Essentiellement dans le cadre d'une association
(35%) ou des pratiques indépendantes (28%).

36% n'ont pas d'activité de loisirs (40% chez les
personnes primo-arrivantes) essentiellement &
cause de du manque de moyens financiers (34%),
de la barriére de la langue (24%) ou du manque
d'information sur l'offre (16%).

44 compétences que les répondants
sont préts a partager

Santeé
g 3,5/5santé
N/ physique

3,3/ 5 santé
mentale
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[IOrOBOP MPUEMA U T € 9 2
MHTErPALM w
Pe3ynbTaThl onpoca

17 okTA6pa — 31 aekabpsa 2022 r. \

C KoHua 2021 roga meTpononusa

PyaHa wn HopmaHagum un ee

KOMMYHbI,  accoymaumv wu
rocyaapcTeo peanusyioT
JoroBop O TeppuTOpUaZIbHOM
npueme U UHTErpaunu, 4YTo6bI V3 HUX:
nogAepXatb  6eXeHUeB U _y, 40 KeHWmH

N 43 MY>KYUHbI
HOBONPUGLIBLUMX B MpoLecce

X UHTEerpaummn Ha Tepputopun. 8 3 S5 48 YyenoBeK HaxoAATCA Nog

MeXXayHapoaHoi 3awmTon (58 %)

ydyacTHUKa > 28 HoBOMNMpuMGLIBLLUX (34 %)

7 nmeroT roia cratyc (8 %
C y4yeToM 3TOro MeTpPOMONAUS - APY yc (8 %)

PyaHa n HopmaHaguun n MHorue

accoumaunmn Ha ee TeppuTopun B ocHoBHOM B BO3pacTe B noucke pa6oTbl
< oT 18 po 54 ner (78 %)
XOTAT MpUBAeYbL nojayyatenem
nomowm K pa6bote  Hapj Mnaguwe 18 neT
AOroBOPOM C AABYMS LieNIMU: 18 net — 24 roga . »
®

' Nnydwe onpeaenuTb
0)KUAAHUA B NJ1aHe NOAAEPXKKU;
npuBiieYb A06POBOJIbLHbIX

25 net — 34 roga
35 net — 44 ropa

nonyuateneii nopaaepKkM K [RSEUEREELS ‘
55 net - 64 roga
co3faHuIO Aorosopa n f 6 % y4aCTHNKOB OTHOCATCS
ynpaBaeHUuIo NM. Crapuue 65 net K pyKoBoZsLLieMy cOoCTaBy, 6
% — cnyxawme. 8 %
510152025 3aHMMalTCSA APYrUMU
npogeccnsmu.
Ana 3Toro c oOKTA6pA no 5 yqacm|$<os 13 10 umeloT Mprnexann meHee 1
ypoBeHb $ppaHLy3CKOro roga Hasa
Aekabpb 2022 roaa Ha A3bIKa «03HAKOMJIEHME» f f

nnat¢opme JeParticipe 6bin
pa3mMelleH OHNaiH-onpoc AnA
onpeaeneHUa  OXuUpaHUn n
nortpe6HocTen B nnade
yny4lweHuns ycnoBuiA npmema u
MHTerpauumn 6e>XxeHUeB n

pMARRA
AR

HOBoanIGHBLumx Ha 87 % Y4aCTHMKOB XOANN Ha Takxe 50 % y4yacTHMKOB
KypCbl M3yUYeHus HaxoAsATcsA Ha
TeppuToputo meTpononnn. $paHLy3CKoro s3bika. 49 % TeppuTOpUM OT 1 roaa

MIMEoT ypoBeHb Al, 28 % — A0 5 net 110 % — bonee
ypoBeHb A2. TosibKo 13 % 5 nert.
VIMeloT ypoBeHb Bl 1 BhiLLe.

A
Ex S
PREFET L ]
DE LA REGION
NORMANDIE -
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e
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AOroBOP NMPUEMA N MHTETPALINIA

AAMI/IHI/ICTpaTI/IBHaﬂ cnctemMa

Kypcbl Mo 03HaKOMAEHWIO C aAMUHUCTPATUBHBIMY MPaBaMm 1 06513aHHOCTSAMU
ConpoBoXxAeHne accoumaLmii Npy peLleHnn agMMHUCTPaTUBHbIX 3a4au

OTAeNbHbIN GU3NYECKU NPUEM B HEKOTOPbIX aAMUHUCTPALMAX

MNHpopmaLmst Ha pogHOM si3blke

MoBblLLEeHEe MHPOPMUPOBAHHOCTY aZAMUHUCTPALMIA U CTYXKALLUX NPY NprieMe MHOCTPaHLIEB

PelweHne AAMUHUCTPATUBHbLIX 3a4a4 He Bbl3blBaeT 0CO06bIX prAHOCTeI‘/'I

52 % yyacTHMKOB XoTenn 6bl  NOAYYUTb
COMPOBOXJeHVe Ala Ayyllero MoHMMaHWs CBOWX
AAMUVHUCTPATMBHBLIX MNpaB W obs3aHHocTen (26 %

XoTenn 6bl MpOWTUM KypCbl U 26 % — MOAYYUTb
COMpPOBOX/EHMe OT accoLaLni).

22 yenoBeka 13 28 HOBOMPUOLIBLLUNX XOTAT MNPOWTYU
K)épCbl, YTObbl Y3HaTb O CBOMX MpaBax W
06593aHHOCTAX.

Xunnbe

Jlerko AOCTYNHOE, HO NMNI0XOro KayecTtea
1 y4acTHUK 13 4 cUNTaET Xuibe B METPOMNOAUN

AOCTYMNMHbIM N Ka4eCTBEHHbIM.

Jlerko goct MHOe, HO He NoAXOoANT NoJ BaLUW NOoT| e6bHOCTU
Mo COBOKYMHOCTU OTBETOB 57 % Yy4aCTHUKOB oy AronaT o P

cyuTaroT Xunbe B MeTponoaumn
KayecTBeHHbIM. Ho 59 % cuuTaloT ero TpyaHO TPYAHO AOCTYNHO®, HO XOPOLUETO KadecTsa
JOCTYMHbIM.

pr,ﬂ,HO AOCTYMNHOE 1 NA0XOoro Kayectea

TPYAHO AOCTYMHOE U He NOAXOAUT MoJ, BalLn MOTPe6HOCTH

A4
TpyAoycTpoucTBO
MpuopuTeTbl pa3HOO6pa3Hbl, HO AN 26 % 3T0
N3yueHne A3bika n3yyeHne GpaHLY3CKOro s3blka, _KoTopoe
26 % 3HaUNTENIbHO NMOMOXET B TPYA0YCTPOMCTBE.
0 OTBETHI, CBA3aHHble C  paboToun Ha
npeanpuaTAN, CBA3b C  3KOHOMUYECKUM
MVPOM COCTaB/IAIOT 43 % OT OTBETOB.
Ceasun c
3KOHOMUNYECKNM

43 % MVPOM
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AOroBOP NMPUEMA N MHTETPALINIA

E>XeagHeBHas )XN3Hb

MNpenaTcTBUS ANS NepeMeLLeHns — 3TO HeJ0CTaTokK
CpeAcTB  Ans noesfok (27 %) w oTcyTCTBUE
BOAMTENbCKOro yaocToBepeHus (20 %).

CoumanbHas )XXU3Hb

76 % yTBEp>XAaloT, YTO MMEIoT
couyuanbHble CBA3U

716 %

C MHorumm noabmm (33 %) AN c He6OAbLLIVM
KonnyectBoM ntoaern (42 %). 15 % He
YCTaHOBW/IN HUKaKNX cBs3en (18 %
HOBOMPUOLIBLUNX): 7 yenosek n3-3a
OTCYTCTBUS MOBOAA U 6 — K3-3a A3bIKOBOIO
bapbepa.

38 % coumanbHbIX CBSA3el 6bl10 yCTaHOBAEHO
Ha Kypcax, 20 % B MecTe NpoXMBaHWS.

Kak ycTaHOBUTb CBA3M C
HacesieHnem?

Joctyn K
—> TPYAOYCTPONCTBY/
obyyeHunto

L\ OpraHuzauus
MEXKY/NbTYPHbIX BCTPeY

Moanepxka / cospaHue
accoumaumin npmemMa

56 %

B OCHOBHOM OHW y3HalT UWHPOpMaUuUo U3
coumanbHbIX ceTel (25 %), HO TakxXe OT accoumaLnii
(23 %). 16 % He nbITarOTCA NOAYUNTL MHGOPMALMIO
(27 % 3asBAAOT, UTO UM He yAanoCb MOAYYUTb
MHPOpMaLMIO)

B ocHOBHOM npu y4actun accoumaumm (35 %)
N CAMOCTOATENBHO (28 %).

36 % He wumeroT pgocyra (40 % cpeam
HOBOMPUObLIBLLNX), B OCHOBHOM 13-3a
HejocTaTKa GUHAHCOBbIX cpeacTB (34 %),
A3bIKOBOro 6apbepa (24 %) wanm OTCyTCTBUSA
nHopmMaumm o npeanoxeHunn (16 %).

44 HaBblKa, KOTOPbIMUY YYaCTHUKU
roToBbl NOAENNTbCSA

3[0poBbe
+ 3,5/ 5 pusnyeckoe

k ) 340poBbe

3,3/ 5 ncnxmnyeckoe
340poBbe
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MonHbIA 0630p 3TOro onpoca MOXKHO NPOCMOTPETb
Ha Be6-camTe:
jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

NioHb 2023 .
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