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Moins de 18 ans 

18 – 24 ans 

25 – 34 ans 

35 – 44 ans 

45 – 54 ans 

55 - 64 ans 

Plus de 65 ans 

40 %

CONTRAT D’ACCUEIL
ET D’INTEGRATION

identifier au mieux leurs
attentes en matière
d’accompagnement,
impliquer les bénéficiaires
volontaires dans la
construction et le pilotage du
contrat.

Depuis fin 2021, un Contrat
Territorial d'Accueil et
d'Intégration est mis en œuvre par
la Métropole Rouen Normandie et
ses communes, les associations et
l’Etat afin d’accompagner les
personnes réfugiées et primo-
arrivantes dans leur parcours
d’intégration sur le territoire.

Dans ce cadre, la Métropole Rouen
Normandie et plusieurs
associations du territoire ont pour
volonté d'associer les bénéficiaires
au contrat, dans deux objectifs :

Pour cela, un premier
questionnaire en ligne a été
proposé d’octobre à décembre
2022 sur la plateforme JeParticipe
pour recueillir leurs attentes et
besoins  en vue d’améliorer les
conditions d’accueil et
d’intégration des personnes
réfugiées et primo-arrivantes sur
le territoire de la Métropole.

40 femmes 
et 43 hommes

Résultats du questionnaire 
17 oct. / 31 déc. 2022

83
répondants

48 bénéficiaires d'une
protection internationale (58%) 

28 personnes primo-arrivantes
(34%)

dont :

Essentiellement âgés de
18 à 54 ans

A la recherche
d'un emploi (78%)

7 autres statuts (8%)

6% des répondants sont des
cadres, 6% des employés. 8%
exercent d'autres professions.

Présents depuis moins
d'un an

5 répondants sur 10 ont un
niveau "découverte" en
français

87% des répondants ont suivi
une formation pour apprendre
le français. 49% ont un niveau
A1, 28% un niveau A2. Seuls 13%
ont un niveau B1 et +.

Egalement, 50% des
répondants sont présents
sur le territoire depuis 1 à
5 ans et 10% depuis plus
de 5 ans

En savoir plus : https://jeparticipe.metropole-rouen-
normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-
contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte
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Facilement accessible mais de mauvaise qualité 

Facilement accessible mais inadapté à vos besoins 

Difficilement accessible mais de bonne qualité 

Difficilement accessible et de mauvaise qualité 

Difficilement accessible et inadapté à vos besoins 

26 %

43 %

Administration

u-

52% des répondants souhaiteraient un accompagnement
pour mieux connaître leurs droits et devoirs
administratifs (26% souhaitent une formation et 26%
aimeraient être accompagnés par les associations)

22 personnes sur les 28 primo-arrivants souhaitent une
formation pour connaître leurs droits et devoirs. 

Un système administratif français qui
apparaît comme trop complexe

CONTRAT D’ACCUEIL ET D’INTEGRATION

Logement

32% des répondants jugent le logement
difficilement accessible mais de bonne qualité

1 répondant sur 4 juge le logement dans la
Métropole accessible et de bonne qualité. 
En cumulant les réponses, 57% des répondants
jugent le logement dans la Métropole comme étant
de bonne qualité. Mais 59% le trouvent
difficilement accessible.
19 personnes jugent leur logement inadapté à leurs
besoins.

Emploi

Les priorités sont multiples mais à 26%, c’est
l’apprentissage de la langue française qui
constituerait une aide précieuse pour favoriser
l’accès à l’emploi. 
Les réponses liées à l’entrée par l’entreprise, la
connexion avec le monde économique représente
43% des réponses.

Les principaux freins pour l'accès à
l'emploi

L'apprentissage 
de la langue

Les connexions avec le
monde économique
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Une formation pour connaitre vos droits et devoirs administratifs 

Un accompagnement par les associations pour réaliser les démarches administratives 

Un accueil physique spécifique dans certaines administrations 

De l’information dans votre langue d’origine 

Une sensibilisation des administrations et de leurs agents à l’accueil des personnes étrangères 

L’accès aux démarches administratives ne vous pose pas de difficultés particulières 

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


Vie quotidienne

u-

Les freins à la mobilité sont le manque de revenus
suffisant pour se déplacer (27%) et l’absence de
permis de conduire (20%).

89% des répondants déclarent qu'il est
facile de se déplacer dans la Métropole

CONTRAT D’ACCUEIL ET D’INTEGRATION

Vie sociale

76% des répondants affirment avoir
des relations sociales 

Comment créer des liens avec la
population ?

L'accès à l'emploi
/ à une formation

Les connexions avec le
monde économique

89%

56% des répondants déclarent être
bien informés de la vie locale

56%

Ils s'informent via les réseaux sociaux
essentiellement (25%) mais également via les
associations (23%). 16% ne cherchent pas à
s’informer (27% des BPI déclarent ne pas réussir à
bien s’informer )

64% des répondants affirment avoir
des loisirs 

64%

Essentiellement dans le cadre d’une association
(35%) ou des pratiques indépendantes (28%).
36% n’ont pas d’activité de loisirs (40% chez les
personnes primo-arrivantes) essentiellement à
cause de du manque de moyens financiers (34%),
de la barrière de la langue (24%) ou du manque
d’information sur l’offre (16%).

76%

Avec de nombreuses personnes (33%) ou peu de
personnes (42%). 15% n’ont créé aucun lien. (18%
chez les primo-arrivants) : 7 personnes du fait du
manque d’occasions et 6 à cause de la barrière de
la langue.
38% des liens sociaux sont créés à l’occasion d’une
formation, 20% sur le lieu d’hébergement.

Organiser des rencontres
interculturelles

Soutenir / créer des
associations pour l'accueil

Solidarité
Cuisine

Art
Culture

Couture Partage

Coiffure

44 compétences que les répondants
sont prêts à partager

Santé

En amélioration
depuis l'arrivée en
France

3,5/ 5 santé
physique

3,3/ 5 santé
mentale

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


Le bilan complet de cette enquête est à retrouver sur 
jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

Juin 2023

CONTRAT D’ACCUEIL ET D’INTEGRATION
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 أقل من 18 سنة

 سنة 24 – 18

 سنة 34 - 25

 سنة 35 – 44

 سنة 54 - 45

 سنة  64 - 55

 أكثر من 65 سنة

40 %

عقد الاستقبال

والاندماج

تحديد أفضل لانتظاراتهم ​من حيث

الدعم،

إشراك المستفيدين الطوعيين في

بناء وإدارة العقد.

منذ نهاية عام 2021، تم تنفيذ عقد

الاستقبال والاندماج الإقليمي​ ​من قبل

مدينة روان نورماندي والبلديات

والجمعيات والدولة من أجل دعم

اللاجئين والقادمين الجدد في رحلة

اندماجهم داخل الإقليم.​

وفي هذا السياق، فإن متروبول روان

نورماندي​ وعدة​ جمعيات في الإقليم

لديها الرغبة في إشراك المستفيدين

في العقد، وفق هدفين :

لهذا، تم اقتراح أول استبيان عبر

الإنترنت من أكتوبر إلى ديسمبر 2022

على منصة JeParticipe لجمع

انتظاراتهم واحتياجاتهم من أجل

تحسين ظروف​ استقبال​ ​وإدماج

اللاجئين والوافدين الجدد على أراضي

المدينة.

40 امرأة  و43 رجلا

نتائج الاستبيان 17 أكتوبر / 31

ديسمبر 2022

83
با مستجوَ

48 مستفيدا من الحماية الدولية
)%58(

28 وافدا جديدا )%34(

 منها: 

في المقام الأول الذين تتراوح
أعمارهم بين 18-54 سنة

في طور  البحث عن
عمل )%78(

7 حالات أخرى )8 ٪(

6 ٪ من المستطلعين هم من الأطر و 6
٪ من الموظفين.  ٪ ​8 في المئة

يعملون في مهن أخرى.​​1

5 من كل 10 مستجيبينحاضر لأقل من سنة
لديهم مستوى "اكتشاف"

باللغة الفرنسية

تلقى 87 ٪ من المجيبين تدريبا لتعلم
اللغة الفرنسية. 49 ٪ لديهم مستوى

٪ A2. 13 لديهم مستوى ٪ A1، 28
فقط لديهم مستوى B1 و +.

أيضا، 50 ٪ من المجيبين كانوا
موجودين في الإقليم لمدة 1

إلى 5 سنوات و 10 ٪ لأكثر من
5 سنوات

: لمعرفة المزيد : 
https://jeparticipe.metropole-rouen-

normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-
contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte
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 يمكن الوصول إليه بسهولة ولكن من نوعية رديئة

 يمكن الوصول إليه بسهولة ولكنه غير مناسب لاحتياجاتك

 بالكاد يمكن الوصول إليه ولكن ذو نوعية جيدة

 بالكاد يمكن الوصول إليه وذو نوعية رديئة

 بالكاد يمكن الوصول إليه وغير مناسب لاحتياجاتك

26 %

43 %

الإدارة

u-

يرغب 52 ٪ من المستجوبين في الحصول على دعم لمعرفة
حقوقهم وواجباتهم الإدارية بشكل أفضل )26 ٪ يرغبون في

التكوين و 26 ٪ يرغبون في أن ترافقهم جمعيات(.



ا التكوين لمعرفة حقوقهم ا جديدً ا من أصل 28 وافدً يريد 22 شخصً
وواجباتهم.

ا للغاية نظام إداري فرنسي يبدو معقدً

عقد الاستقبال والاندماج

السكن

​​32 ٪ من المستجيبين يرون صعوبة في الوصول إلى
السكن ولكن من نوعية جيدة​

يعتبر 1 من كل 4 مستجوبين أن السكن في المدينة يمكن
الوصول إليه وذو نوعية جيدة.



من خلال تجميع الإجابات، يع.تبر 57 ٪ من المستجوبين أن
السكن في المدينة ذو نوعية جيدة. لكن 59 % يجدون

صعوبة في الوصول إليها.



ا أن مساكنهم غير مناسبة لاحتياجاتهم. يعتبر 19 شخصً

العمل

الأولويات متعددة ولكن بنسبة 26 ٪، فإن تعلم اللغة
الفرنسية سيكون بمثابة مساعدة قيمة لتعزيز الوصول إلى

فرص العمل.



الإجابات المتعلقة بدخول المقاولة، والتواصل مع المحيط
الاقتصادي يمثل 43 ٪ من الإجابات.

العقبات الرئيسية التي تحول دون الحصول
على عمل

​تعلم اللغة​

العلاقات مع المحيط

الاقتصادي
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 ​التكوين لمعرفة حقوقك وواجباتك الإدارية دعم الجمعيات لتنفيذ الإجراءات الإدارية

 دعم الجمعيات لتنفيذ الإجراءات الإدارية

 استقبال شخصي محدد في إدارات معينة

 معلومات بلغتك الأصلية

 توعية الإدارات ووكلائها لاستقبال الأشخاص الأجانب

 الوصول إلى الإجراءات الإدارية لا يشكل أي صعوبات خاصة بالنسبة لك

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


الحياة اليومية

u-

تتمثل العقبات التي تحول دون التنقل في عدم وجود دخل
كاف للسفر )27 ٪( وعدم وجود رخصة قيادة )20 ٪(.

​يقول 89 ٪ من المستجوبين أنه من السهل
التجول في المدينة​

عقد الاستقبال والاندماج

الحياة الاجتماعية

76 ٪ من المستجوبين يقولون إن لديهم
علاقات اجتماعية

كيفية إنشاء روابط مع السكان ؟

الحصول على عمل/تدريب

Les connexions avec le
monde économique

89%

​56 ٪ من المستجوبين يقولون إنهم على
دراية جيدة بالحياة المحلية​

56%

يحصلون على المعلومات بشكل رئيسي عبر الشبكات
ا عبر الجمعيات )23 ٪(. 16 ٪ الاجتماعية )25 ٪( ولكن أيضً
لا يسعون إلى البحث عن المعلومة بأنفسهم )27 ٪ من
مؤشرات BPIs يقولون إنهم لا يتمكنون من البحث عن

ا( المعلومة بأنفسهم جيدً

يقول 64 ٪ من المستجوبين أن لديهم
هوايات

64%

بشكل رئيسي في سياق جمعية )35 ٪( أو ممارسات
مستقلة )28 ٪(.

36 ٪ ليس لديهم نشاط ترفيهي )40 ٪ من القادمين
الجدد( ويرجع ذلك أساسا إلى نقص الموارد المالية )34 ٪(،

حاجز اللغة )24 ٪( أو نقص المعلومات عن العرض )16 ٪(.

76%

مع كثير من الناس )33 ٪( أو عدد قليل من الناس )42 ٪(.



15 ٪ لم ينشئوا أي رابط. )18 ٪ بين القادمين الجدد(: 
7 أشخاص بسبب نقص الفرص و 6 بسبب حاجز اللغة.



يتم إنشاء 38 ٪ من الروابط الاجتماعية خلال التكوين، و 20

٪ في مكان الإقامة.

تنظيم اجتماعات بين الثقافات

دعم / إنشاء جمعيات للضيافة

التضامن

الطبخ

الفن

الثقافة
الخياطة المشاركة

الحلاقة

44 مهارة يرغب المستجوبون في مشاركتها

الصحة

​​1تحسن منذ وصوله
إلى فرنسا​

​​3.5/ 5 الصحة
البدنية​

​​3.3/5 الصحة
العقلية​

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


يمكن العثور على النتائج الكاملة لهذا الاستطلاع على

jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

يونيو 2023

عقد الاستقبال والاندماج
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 کمتر از 18 سال

 سال 18-24

 سال 25-34

 سال 35-44

 سال 45-54

 سال 55-64

 بیشتر از 65 سال

40 %

قرارداد پذیرش و
ادغام

شناسایی کردن بهتر انتظارات آن

ها جهت حمایت
مشارکت دادن ذینفعان داوطلب

در ایجاد و مدیریت قرارداد

از پایان سال 2021، یک قرارداد پذیرش
Métropole و ادغام منطقه ای توسط
Rouen Normandie و شهرداری ها،
انجمن ها و ایالت آن به منظور حمایت

از پناهندگان و افراد جدید الورود در

روند ادغام آنها در منطقه اجرا شده

است.

Métropole Rouen ،در این زمینه

Normandie و چندین انجمن در منطقه
قصد دارند تا ذینفعان را با دو هدف در

قرارداد مشارکت دهند:




به این منظور, اولین پرسشنامه آنلاین
از اکتبر تا دسامبر 2022 در پلتفرم

JeParticip برای جمع آوری انتظارات و
نیاز های آنان ارائه شد تا شرایط

پذیرش و ادغام پناهندگان و افراد جدید

الورد به منطقه Métropole بهبود یابد.

40 زن
43 مرد

نتایج پرسشنامه 17 اکتبر/ 31

دسامبر 2022

83
پاسخ دهنده

48 فرد تحت حمایت بین المللی
)%58(

 
28 فرد جدید الورود )%34(

در حالتی که:

عمدتاً بین 18 تا 54 سال افراد جویای کار
)%78(

7 فرد با شرایط دیگر )%8(

%6 از پاسخ دهندگان را مدیران
اجرایی و  6% را کارمندان تشکیل
می دهند. 8% در مشاغل دیگر

مشغول به کار هستند.

کمتر از یک سال حضور
داشته اند

از 10 نفر  پاسخ دهنده 5 نفر
سطح "مقدماتی" زبان

فرانسه دارند.

%7 از پاسخ دهندگان دوره ای را برای
یادگیری زبان فرانسه گذرانده اند.
A2 و 28% سطح A1 49% سطح
دارند. تنها, 13% دارای سطح B1 و +

هستند.



همچنین 50 % پاسخ دهندگان
بین 1 تا 5 سال و 10% بیش از
5 سال در منطقه حضور

داشته اند.

جهت کسب اطلاعات بیشتر به این آدرس مراجعه نمایید:
https://jeparticipe.metropole-rouen-

normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-
contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte
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 دسترسی آسان اما کیفیت پایین

 دسترسی آسان اما عدم تطابق با نیاز ها

 دسترسی مشکل اما کیفیت بالا

 دسترسی مشکل و کیفیت پایین 

 دسترسی مشکل و عدم تطابق با نیاز ها

26 %

43 %

امور اداری

u-

%52 از پاسخ دهندگان مایل به گرفتن حمایت برای درک بهتر
حقوق و وظایف اداری خود هستند )26% مایل به آموزش هستند

و 26% تمایل دارند توسط انجمن ها حمایت شوند(

22 نفر از 28 فرد جدید الورود خواهان آموزش برای دانستن
حقوق و وظایف خود هستند.

 

سیستم اداری فرانسه که به شدت پیچیده
به نظر می رسد

قرارداد پذیرش و ادغام

محل اقامت

%32 درصد از پاسخ دهندگان، دسترسی به مسکن را
سخت اما آن را با کیفیت می دانند

1 نفر از 4 پاسخ دهنده، مسکن در Métropole را قابل
دسترسی و با کیفیت می داند.

با ترکیب پاسخ‌ها، 57% از پاسخ‌دهندگان، مسکن در
Métropole را دارای کیفیت خوب می‌دانند. اما %59

دسترسی به آن را دشوار می پندارند.
از نظر 19 نفر مسکن شان مطابق نیاز های آنان نیست.




اشتغال

اولویت های زیادی در این رابطه وجود دارد، اما در 26 %
موارد، یادگیری زبان فرانسه کمک بسزایی در ارتقای

دسترسی به اشتغال خواهد داشت.
پاسخ های مربوط به ورود از طریق تشکیلات اقتصادی،
ارتباط با دنیای اقتصاد 43% از پاسخ ها را تشکیل می

دهند.

موانع اصلی دسترسی به اشتغال

یادگیری زبان

ارتباط با دنیای اقتصاد

0 10 20 30 40

 آموزش آشنایی با حقوق و وظایف اداری

 حمایت از جانب انجمن ها برای انجام مراحل اداری

 پذیرش فیزیکی خاص در برخی ادارات

 اطلاعات به زبان مادری شما

 آگاهی ادارات و کارگزاران آن ها برای پذیرش افراد خارجی

 دسترسی به مراحل اداری هیچگونه مشکل خاصی برای شما ایجاد نمی کند

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


زندگی روزمره

u-

نبود درآمد کافی برای رفت و آمد )27%( و نداشتن
گواهینامه راندگی )20%( از موانع حمل و نقل می باشند.

%89 از پاسخ دهندگان اذعان دارند که رفت
و آمد در Métropole آسان است

قرارداد پذیرش و ادغام

زندگی اجتماعی

%76 از پاسخ دهندگان تایید کردند که روابط
اجتماعی دارند

چگونه با جامعه ارتباط برقرار کنیم؟

دسترسی به اشتغال/

آموزش

Les connexions avec le
monde économique

89%

%56 از پاسخ دهندگان اذعان دارند که به
خوبی از زندگی محلی مطلع می شوند

56%

اً از طریق شبکه های اجتماعی )%25( آنها اطلاعات را عمدت
و همچنین از طریق انجمن ها )23%( به دست می آورند.
16٪ به دنبال اطلاعات نیستند )27٪ از BIP ها می گویند که

در به دست آوردن اطلاعات کافی موفق نیستند(

%64 از پاسخ دهندگان تایید کردند که
اواقت فراغت دارند 

64%

اً در چارچوب یک انجمن )35٪( یا به شیوه های عمدت
مستقل )٪28(.

٪36 هیچ فعالیتی در اوقات فراغت ندارند )40٪ در میان
اً به دلیل کمبود امکانات مالی افراد جدید الورود( که عمدت
)34٪(، مانع زبانی )24٪( یا عدم اطلاع از پیشنهاد )16٪( می

باشد.

76%

%33 با افراد زیاد و 42% با افراد کمی در ارتباط هستند.
15% هیچ تعاملی ایجاد نکردند. )18% در میان افراد جدید
الورود(: 7 نفر به دلیل کمبود فرصت و 6 نفر به دلیل

محدودیت زبان.
%38 از روابط اجتماعی در طول آموزش و 20 % در محل

اقامت ایجاد می شوند.

تشکیل جلسات بین فرهنگی

حمایت/ ایجاد انجمن های

میزبانی

همبستگی

آشپزی

هنر

فرهنگ
خیاطی اشتراک

گذاری

سلمانی
)آرایشگری(

44 مهارتی که پاسخ دهندگان مایل به
اشتراک گذاری هستند




سلامتی

در حال بهبود از زمان
ورود به فرانسه

سلامت 5 /3,5
فیزیکی

سلامت 5 /3,3
روانی

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


 گزارش کامل از این تحقیق در سایت زیر در دسترس است
jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

ژوئن 2023

قرارداد پذیرش و ادغام



0 5 10 15 2025

 د 18 لاندې

 د 18-24 کلن

 د 25-24 کلن

 د 35-44 کلن

 د 45-54 کلن

 د 55-64 کلن

 د 65 څخه پورته

40 %

د ښه راغلاست او
ادغام تړون

د ملاتړ په برخه کې د دوی

هیلې په ښه توګه پیژندل،

د قرارداد په جوړولو او

مدیریت کې د داوطلبانه ګټه

اخیستونکو شامل ول.

د 2021 له پای راهیسې، د

Métropole Rouen Normandie
او د هغې د ښاروالیو، اتحادیو او
دولت لخوا د سیمه ایز استقبال

او ادغام تړون پلي شوی ترڅو د
دوی د ادغام پروسې کې د

مهاجرینو او نوي راغلو خلکو سره

مرسته وکړي.



په دې شرایطو کې، د میټروپول
روین نورمانډي او په سیمه کې

ډیری اتحادیې غواړي چې ګټه

اخیستونکي په قرارداد کې شامل

کړي، د دوو موخو سره:



د دې لپاره، لومړی آنلاین

پوښتنلیک د اکتوبر څخه تر

دسمبر 2022 پورې د

JeParticipe پلیټ فارم کې
وړاندیز شوی و ترڅو د

Métropole سیمې ته د مهاجرینو
او نویو راغلو خلکو د استقبال او
ادغام شرایطو ښه کولو لپاره د

دوی هیلې او اړتیاوې راټولې کړي.

40 ښځې
او 43 نارینه

د پوښتنو پایلې
د اکتوبر 17 / دسمبر 31 2022

83
ځواب

ویونکی

د نړیوال خوندیتوب 
48 تنه ګټه اخیستونکي

)58%(

28 نوي راغلي )34%(

له کومو چی

په عمده توګه د 18 څخه تر
54 پورې عمر لري

د کار په لټون
کې)%78(

7 نور حالتونه دی )8%(

%6 ځواب ورکوونکي اجرایوي او
%6 کارمندان دي. %8 نور مسلکونه

لري.

د یو کال څخه لږ وخت لپاره
حاضر 

د 10 ځواب ورکوونکو څخه 5
په فرانسوي کې د

"découverte" کچه لري

%87 ځواب ویونکو د فرانسوي زده
کړې لپاره کورس نیولی دی. %49 د
A1 کچه لري، %28 د A2 کچه. یوازې

%13 د B1 او + کچه لري.

همدارنګه، %50 ځواب ویونکي  
د 1 څخه تر 5 کلونو پورې او

%10 د 5 کلونو څخه زیات په
سیمه کې پاتی شوی دی.

https://jeparticipe.metropole-rouen- :د نورو معلوماتو لپاره
normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-

contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte



0 10 20 30

 په اسانۍ سره د لاسرسي وړ مګر ټیټ کیفیت

 په اسانۍ سره د لاسرسي وړ مګر د اړتیاو لپاره مناسب ندي

 لاسرسی ورته ستونزمن دی مګر ښه کیفیت لرونکی دی

 لاسرسي ورته ستونزمن او د ټیټ کیفیت لرونکی

 لاسرسی ورته ستونزمن او د اړتیاو لپاره مناسب نه دی

26 %

43 %

اداره

u-

&52 ځواب ویونکي د دوی د اداري حقونو او دندو په ښه پوهیدو
کې ملاتړ غواړي )%26 روزنه غواړي او %26 غواړي چې د اتحادیې

لخوا یی ملاتړ وشي(

له ۲۸ نویو راغلو کسانو څخه ۲۲ تنه غواړي چې د خپلو حقونو او
دندو د پېژندلو لپاره روزنه ترلاسه کړي.

یو فرانسوی اداري سیسټم چې ښکاري خورا
پیچلی دی

د ښه راغلاست او ادغام تړون

د استوګنې ځای

 %32 ځواب ویونکي د ښه کیفیت لرونکی کور ته لاسرسی
ستونزمن ګڼي

له 4 څخه 1 ځواب وییونکی په Métropole کې کورونه د
لاسرسي وړ او ښه کیفیت لرونکی ګڼي. د ځوابونو په
یوځای کولو سره، %57 ځواب ویونکي په ښار کې کورونه د
ښه کیفیت لرونکی بولی. مګر %59 ورته لاسرسی

ستونزمن بولي. 



19 خلک خپل استوګنځی د دوی اړتیاو لپاره مناسب نه
ګڼي.

دنده

لومړیتوبونه ډیر دي، مګر په %26 کې، دا د فرانسوي ژبې
زده کړه ده چې کار ته د لاسرسي په وده کې ارزښتناکه

مرسته وي.



د شرکت له لارې د ننوتلو په اړه ځوابونه، د اقتصادي نړۍ
سره اړیکه د ځوابونو %43 استازیتوب کوي.

د کارموندنې په وړاندې اساسي خنډونه

د ژبې زده کړه

د اقتصادي نړۍ سره اړیکې

0 10 20 30 40

 د خپلو اداري حقوقو او دندو د پیژندلو لپاره روزنه

 د اداري پروسیجرونو د ترسره کولو لپاره د اتحادیو څخه ملاتړ

 په ځانګړو ادارو کې یو ځانګړی فزیکي استقبال

 معلومات ستاسو په مورنۍ ژبه

 د بهرنیانو د استقبال په اړه د ادارې او د هغوی د اجنټانو د پوهاوي لوړول

 .اداري پروسیجرونو ته لاسرسی ستاسو لپاره کوم ځانګړي ستونزې نه رامینځته کوي

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


ورځنی ژوند

u-

د حرکت په وړاندې خنډونه د حرکت کولو لپاره د کافي
عاید نشتوالی )%27( او د موټر چلولو جواز نشتوالی )20%(

دی.

%89 ځواب ویونکي وايي چې په ښار کې
شاوخوا ګرځیدل اسانه دي

د ښه راغلاست او ادغام تړون

ټولنیز ژوند

&76 ځواب ویونکو وایی چې دوی ټولنیزې
اړیکې لري

د خلکو سره اړیکې څنګه رامینځته کیږی؟

دندې / روزنې ته

لاسرسی

Les connexions avec le
monde économique

89%

%56 ځواب ویونکو وایی چې دوی د ځایی
ژوند په اړه ښه خبر دي

56%

دوی معلومات په عمده توګه د ټولنیزو شبکو )%25( له
لارې مګر )%23( یی د اتحادیو له لارې ترلاسه کوي. 16%
معلومات نه لټوي )BIPs )27% وايي چې دوی د کافي

معلوماتو په ترلاسه کولو کې بریالي ندي.

%64 ځواب ویونکو وایی چې دوی شوق/سر
ګرمی لري

64%

په عمده توګه د یوې اتحادیې په چوکاټ کې )%35( یا
خپلواک عملونه )28%(.

%36 د تفریح ​​​​فعالیت نلري )%40 د نویو راغلو کسانو کی
شامل دی( په عمده توګه د مالي وسایلو نشتوالی )34%(،
د ژبې خنډ )%24( او یا د وړاندیز په اړه د معلوماتو نشتوالی

.)16%(

76%

د ډیری خلکو سره اړیکی لرونکی )%33( او د لږو خلکو سره
اړیکی لرونکی )%42(. %15 هیڅ لینک ندی جوړ کړی. )18%
د نویو راغلو کسانو کی شامل دی(: 7 کسان د فرصتونو د

نشتوالي له امله او 6 د ژبې د خنډ له امله.





%38 ټولنیزې اړیکې د روزنې په جریان کې رامینځته کیږي،
او %20 د استوګنې په ځای کې.

د کلتوري غونډو تنظیم کول

ملاتړ / د میلمه پالنې لپاره

اتحادیې رامینځته کول

پیوستون

خواړه

هنر

کلتور
ګنډل برخه

سلمانی

44 مهارتونه ځواب ورکوونکي د شریکولو
لپاره لیواله دي

روغتیا

فرانسې ته د رسیدو

راهیسې ښه شوی

3.5/ 5 فزیکي
روغتیا

5/3.3 رواني
روغتیا

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


د دې څېړنې بشپړ راپور په 
jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

کې موندلی شئ

جون 2023

د ښه راغلاست او ادغام تړون



0 5 10 15 2025

Младше 18 лет 
18 лет – 24 года 

25 лет – 34 года 

35 лет – 44 года 

45 лет – 54 года 

55 лет - 64 года 

Старше 65 лет 

40 %

ДОГОВОР ПРИЕМА И
ИНТЕГРАЦИИ

С конца 2021 года метрополия
Руана и Нормандии и ее
коммуны, ассоциации и
государство реализуют
Договор о территориальном
приеме и интеграции, чтобы
поддержать беженцев и
новоприбывших в процессе
их интеграции на территории.

С учетом этого метрополия
Руана и Нормандии и многие
ассоциации на ее территории
хотят привлечь получателей
помощи к работе над
договором с двумя целями:
·     лучше определить
ожидания в плане поддержки;
·     привлечь добровольных
получателей поддержки к
созданию договора и
управлению им. 

Для этого с октября по
декабрь 2022 года на
платформе JeParticipe был
размещен онлайн-опрос для
определения ожиданий и
потребностей в плане
улучшения условий приема и
интеграции беженцев и
новоприбывших на
территорию метрополии.

40 женщин 
и 43 мужчины

Результаты опроса
17 октября – 31 декабря 2022 г.

83
участника

48 человек находятся под
международной защитой (58 %) 

28 новоприбывших (34 %)

из них:

В основном в возрасте
от 18 до 54 лет

В поиске работы
(78 %)

7 имеют другой статус (8 %)

6 % участников относятся
к руководящему составу, 6
% — служащие. 8 %
занимаются другими
профессиями.

Приехали менее 1
года назад

5 участников из 10 имеют
уровень французского
языка «ознакомление»

87 % участников ходили на
курсы изучения
французского языка. 49 %
имеют уровень A1, 28 % —
уровень A2. Только 13 %
имеют уровень B1 и выше.

Также 50 % участников
находятся на
территории от 1 года
до 5 лет и 10 % — более
5 лет.

Узнать больше: https://jeparticipe.metropole-rouen-
normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-
contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


0 10 20 30

Легко доступное, но плохого качества 

Легко доступное, но не подходит под ваши потребности 

Трудно доступное, но хорошего качества 

Трудно доступное и плохого качества 

Трудно доступное и не подходит под ваши потребности 

26 %

43 %

Административная система

u-

52 % участников хотели бы получить
сопровождение для лучшего понимания своих
административных прав и обязанностей (26 %
хотели бы пройти курсы и 26 % — получить
сопровождение от ассоциаций).

22 человека из 28 новоприбывших хотят пройти
курсы, чтобы узнать о своих правах и
обязанностях. 

Французская административная
система кажется слишком сложной

ДОГОВОР ПРИЕМА И ИНТЕГРАЦИИ

Жилье
32 % участников считают жилье трудно
доступным, но качественным.

1 участник из 4 считает жилье в метрополии
доступным и качественным.
По совокупности ответов  57 % участников
считают жилье в метрополии
качественным. Но 59 % считают его трудно
доступным.

Трудоустройство

Приоритеты разнообразны, но для 26 % это
изучение французского языка, которое
значительно поможет в трудоустройстве.
Ответы, связанные с работой на
предприятии, связь с экономическим
миром составляют 43 % от ответов.

Основные препятствия при
получении работы 

Изучение языка

Связи с
экономическим
миром

0 10 20 30 40

Курсы по ознакомлению с административными правами и обязанностями 

Сопровождение ассоциаций при решении административных задач 

Отдельный физический прием в некоторых администрациях 

Информация на родном языке 

Повышение информированности администраций и служащих при приеме иностранцев 

Решение административных задач не вызывает особых трудностей 

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


Ежедневная жизнь

u-

Препятствия для перемещения — это недостаток
средств для поездок (27 %) и отсутствие
водительского удостоверения (20 %).

89 % участников заявляют, что по
метрополии легко перемещаться

ДОГОВОР ПРИЕМА И ИНТЕГРАЦИИ

Социальная жизнь

76 % утверждают, что имеют
социальные связи

Как установить связи с
населением?

Доступ к
трудоустройству/
обучению

Les connexions avec le
monde économique

89 %

56 % участников заявляют, что
осведомлены о местной жизни

56 %

В основном они узнают информацию из
социальных сетей (25 %), но также от ассоциаций
(23 %). 16 % не пытаются получить информацию
(27 % заявляют, что им не удалось получить
информацию)

64 % участников утверждают, что
имеют развлечения на досуге

64 %

В основном при участии ассоциации (35 %)
или самостоятельно (28 %).
36 % не имеют досуга (40 % среди
новоприбывших), в основном из-за
недостатка финансовых средств (34 %),
языкового барьера (24 %) или отсутствия
информации о предложении (16 %).

76 %

С многими людьми (33 %) или с небольшим
количеством людей (42 %). 15 % не
установили никаких связей (18 %
новоприбывших): 7 человек из-за
отсутствия повода и 6 — из-за языкового
барьера.
38 % социальных связей было установлено 
 на курсах, 20 % в месте проживания.

Организация
межкультурных встреч

Поддержка / создание
ассоциаций приема

Солидарность

Кухня

Искусство

Культура
Мода  Чувство

общности

Парикмахерское
дело

44 навыка, которыми участники
готовы поделиться

Здоровье

Улучшается
после приезда во
Францию

3,5/ 5 физическое
здоровье

3,3/ 5 психическое
здоровье

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/beneficiaires-du-contrat-daccueil-et-dintegration-votre-avis-compte


Полный обзор этого опроса можно просмотреть
на веб-сайте:

jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr

Июнь 2023 г.
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