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Repensons le quartier Rouen Flaubert

Un dispositif de concertation ambitieux :

ÅUn objectif : poursuivre le projet après avoir revu notre copie > acceptabilité

Å6 mois de concertation en pleine crise sanitaire

Å1 panel de citoyens volontaires

Å1 panel dõacteurs locaux réunissant industriels et associations de défense de 
lõenvironnement 

Å22 ateliers participatifs digitaux  

P^kl eybg_bgb 
et au-delà 
!!!
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3 objectifs essentiels pour cette concertation :

1. Proposer un espace de dialogue permettant à la Métropole de répondre aux 
questionnements qui ont été véhiculés sur ce projet

2. Permettre aux habitants et aux acteurs locaux dõexprimer leurs attentes pour 
ce quartier

3. Sedonner la possibilitéde faire évoluer le projet de manière à tenir compte
destransformationssociétaleset du changementclimatique dansune approche
de résilience
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Åle périmètre du quartier et la 
proximité à la zone industrialo-
portuaire

Åle raccordement au Pont Flaubert

Åla poursuite des aménagements 
déjà engagés

Åla poursuite même de 
lõam®nagement du quartier

Et des invariants également bien sûr :
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Des thématiques initialement proposées au débat :

Vle devenir de la frange ouest du quartier 

Vlõam®nagement du parc du canal

Vla nature et la biodiversité en ville 

Vla gestion des déplacements

Vles formes urbaines, architecturales

Vla modularité des espaces 

Vles équipements publics du quartier

Vlõadaptation des logements aux cons®quences des 
crises sanitaires

Une concertation qui sõadapte :
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Des thématiques proposées par les habitants et acteurs locaux :

VLa prise en compte et la maîtrise des risques naturels et industriels

VLa conception des espaces publics pour une meilleure appropriation par 
les femmes

VLes services et les commerces de proximité à prévoir

VLa s®curit® dans lõespace public

VGarantir une vie de quartier pour ne pas en faire un quartier dortoir

Une concertation qui sõadapte :
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Une concertation en 2 phases :

1ère phase : mise en débat des grands principes du schéma directeur du 
projet, du 15 octobre 2020 au 15 mai 2021 

̜ un zoom thématique pour répondre aux attentes citoyennes : 
risques naturels et industriels et biodiversité/nature en ville  

2ème phase : ̈  partir de lõautomne 2021 permettant de travailler sur les 
aspects pratiques et opérationnels du projet

̜ un zoom thématique : déplacements, équipements et services, 
formes urbaines et architecturales 
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Synthèse des principaux enseignements de la 
concertation  

Isadora Guerra
Responsable du service participation & 

citoyenneté



Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
1ère phase de la concertation 

Avec une diversit® dõoutils :

ÅUne page dédiée à la concertation (4255 vues)
ÅUne réunion publique de lancement et d®bat sur lõobjet de la concertation (ave 

une portée de plus de 8 000 vues) 
ÅUn questionnaire en ligne avec plus de 450 répondants
ÅUn document de synth¯se pour expliquer lõ historique, les enjeux et objectifs du 

projet
ÅUn webinairepour tout savoir sur le projet  (350 vues)
ÅDes capsules vidéo pour expliquer les enjeux du projet
ÅDes balades urbaines
Å22 ateliers participatifs à distance ayant mobilisé près de 45 citoyens
volontaires et acteurs du territoire 
Å1réunion de clôture et restitution

Je donne !

Mon avis !

https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/concertation-publique/repensons-le-quartier-rouen-flaubert
https://www.youtube.com/watch?v=V67RDgBx0bQ&feature=youtu.be
https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/sites/default/files/users/user63/FLAUBERT/Resultats%20du%20questionnaire%20Web%20-%20Flaubert.pdf
https://jeparticipe.metropole-rouen-normandie.fr/actualite/repensons-le-quartier-rouen-flaubert-le-webinaire-pour-tout-comprendre


Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
le panel citoyen

Dispositif mis en place de janvier a mai :
Å100 panélistes volontaires - 8 groupes, 12 personnes / groupe 

Åст҈ ŘΩƘƻƳƳŜǎΣ оо҈ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ 

Å68% des participants de Rouen, 12% de Petit-vǳŜǾƛƭƭȅΣ нл҈ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛƭƭŜǎ

ÅMême format pour les ateliers citoyens et acteurs 

Å5Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ

ÅParticipation décroissante (de 60 à 45)

Attendus citoyens:
ÅRetour transparentsur la concertation

ÅDes engagements forts sur les préconisationsissues de la concertation

ÅRemettre en place la confiance surƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ŎŜ ǎƛǘŜ 

ÅDimension écologique, lien social et solidarité, accrus par la crise 



Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
différents formats utilisés

1

2

Armand

Gilberte

Valentin



Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
ateliers sur les risques

VUn travail sur lõappropriation du projet 

VUn travail pour qualifier le sentiment de danger et identifier ensemble les 
risques potentiels sur ce quartier 

VIn fine que faudrait-il pr®voir dans lõam®nagement du quartier pour 
améliorer  le sentiment de sécurité ? 

Les ateliers citoyens: améliorer la résilience du quartier face aux 
vuln®rabilit®s dõaujourdõhui et de demain



Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
ateliers sur les risques

Risques industriels

ÅInondation
ÅRéchauffement climatique
ÅNoyade

Risques naturels

Pollution et autres nuisances

ÅPollution chimique
ÅExplosion (Lubrizol/Silo à grain)
ÅIncendie

ÅExposition aux bruits
ÅvǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ
ÅDanger lié à la circulation
ÅQuartier enclavé

5%

7%

8%

11%

14%

25%

30%

Contrôle des industriels

Autres

Animation et sécurisation du quartier

Mécanismes d'alerte et d'information

Communication et prévention

Possibilité d'évacuation et de confinement

Adaptation du bâti et de l'espace public

Comment améliorer le sentiment de sécurité concernant le 
quartier Flaubert ?

1. Prévoir, dès la conception
2. Pouvoir quitter le quartier
3. Être prévenu rapidement



Repensons le quartier Rouen Flaubert: 
améliorer le sentiment de sécurité 

Les mesures «hard » : construction 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴΣ Ł 
ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭŀ 
possibilité de se confiner ou 
ŘΩŞǾŀŎǳŜǊ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎΦ 
55% des réponses en font partie : 
ÅLa pose de signalétique 

avertissant des risques 
Å[ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ 

urbain aux inondations 
ÅLa construction de digues de 

protection
Å[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ de VMC 

« centraux» dans les 
ōŃǘƛƳŜƴǘǎΧ

Les mesures «soft » : culture du 
risque, dispositifs de sensibilisation, 
ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ ŜǘŎΦ 
ÅCommunication et prévention 

via la transparence des 
informations
ÅContrôle des industriels en 

limitant le transport de 
produits dangereux
ÅAlerte de la population du 

quartier par des systèmes de 
sirène et broadcast
ÅFaire de la prévention avec des 

jeux pour les ƧŜǳƴŜǎΧ 
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Quelques verbatims :
« Je veux une vraie politique de gestion du risque»

«Ces d®marches pour laisser les gens sõexprimer sont super»

« Il faut modifier les règles de VEFAet obliger les promoteurs à un 
parfait achèvement»

« On anticipe la montée des eaux, mais on ne peut rien faire contre les 
risques industriels!?»

« Le dialogue entre citoyens et industriels est trop flou, alors que cõest un facteur important 
de sérénité»

« Il faut de la transparence sur les industries dangereuses»


