Faites avancer
les mobilités avec le MIX !




Le MIX - Laboratoire des Mobilités Innovantes est une association loi 1907 créée le 30 novembre 2021 afin de faciliter et
accélérer les innovations collaboratives dans le domaine des mobilités des biens et des personnes dans une démarche
éco-responsable et inclusive.

Cofinancé par les institutions (Banque des Territoires, Métropole Rouen Normandie...) et des partenaires privés et
publics (prés de 40 structures adhérentes), le MIX doit permettre d'engager dans notre territoire une dynamique
d’'innovation et une réflexion sur les transports ou les habitants et les usagers sont forces de propositions
et de coconstruction des solutions. Si en effet de nombreuses entreprises innovantes sont présentes sur notre
territoire, elles éprouvent trop souvent des difficultés a faire valider leurs idées ou leurs prototypes par les usagers mais
aussi a travailler avec le monde de la recherche. Un contexte qui ralentit le processus d'innovation et entrave I'adéquation
entre les solutions et les vrais besoins. C'est pour répondre a ces enjeux qu'a été créé le MIX, premier living lab de la région
rouennaise.

En 2019, le projet « Rouen Normandie - Mobilités Intelligentes pour Tous » porté par la Métropole Rouen Normandie
et ses 27 partenaires était lauréat de l'appel a projets Territoires d'Innovation lancé par I'Etat dans le cadre du 3¢ Plan

d'Investissement pour I'Avenir et opéré par la Banque des Territoires.

Genése du MIX

A travers ce projet, il s'agit d'innover a I'échelle du systéme global de
mobilité de la Métropole et répondre a 4 enjeux majeurs :

-Lafluidification des déplacements, parl'intermodalité, lamultimodalité
et une approche servicielle de la mobilité.

-La diminution de I'impact environnemental de la mobilité, notamment
par la réduction de la congestion et le soutien a I'électro-mobilité et aux
mobilités actives.

- La réduction de I'impact physique de la mobilité des biens et des
personnes pour améliorer le bien-étre et la qualité de vie des habitants.

- Enfin, l'accompagnement de |'évolution des comportements en
favorisant la compréhension et I'appropriation de la démarche par les
citoyens.

Parmi les outils retenus afin d'impulser tous ces changements, la
création d'un living lab entiérement dédié aux mobilités tient
une place centrale en tant que lieu de rencontre, d'échange
et d'expérimentation avec tous les acteurs (entreprises,
collectivités, instituts et écoles, associations et usagers).

Afin de garantir I'indépendance et la souplesse de la structure, le
living lab prend la forme d'une association loi 19071 cofinancée par
les partenaires publics et privés (voir liste des adhérents p. 7) qui ont
décidé de se coaliser pour accélérer I'innovation dans notre territoire.

En préouverture depuis mai 2022 dans une phase de béta-test, le MIX
- Laboratoire des Mobilités Innovantes a ouvert ses ses portes avec une
inauguration officielle le mardi 20 septembre 2022 et une
journée grand public le samedi 17 septembre : La Rue des Mobilités

Innovantes, événement déja labellisé Semaine européenne
de la Mobilité (www.rue-des-mobilites-innovantes.fr).

Un living lab, quézako ?

Le concept de living lab apparait dans les
années 1990 aux Etats-Unis, au sein du
Massachusetts Institute of Technology,
ou trois professeurs décident d‘associer
étroitement citoyens, habitants et usa-
gers au processus de recherche et d'in-
novation.

Le but est de favoriser I'innovation ou-
verte en recourant a des profils variés et
d'impliquer les utilisateurs dés le début
de la conception en sortant la recherche
des laboratoires.

Cette méthodologie permet aux usagers
et habitants d'étre pris en compte dans
leurs besoins réels et de participer acti-
vement aux changements qui impactent
leur vie de tous les jours, comme les
transports.

Elle permet aussi aux innovateurs d'étre
au plus pres de leurs potentiels clients
ou usagers en élaborant ou en leur fai-
sant tester "grandeur nature” leurs pro-
totypes et leurs services.

Un living lab est donc a la fois une mé-
thodologie de recherche et le lieu
physique qui regroupe tous les acteurs
de l'innovation : collectivités territo-
riales, instituts de recherche, entreprises
et créateurs, associations et citoyens.

Mission :

favoriser les innovations collaboratives

Positionné au centre de I'6cosysteme réunissant tous les acteurs de la mobilité et les citoyens, le MIX sera a la fois
I'initiateur et I'animateur des processus d'innovation collaborative. Afin d'imaginer et construire une mobilité éco-
responsable des biens et des personnes pour un territoire durable, le MIX se fixe plusieurs objectifs :
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L'Equipe Innovation Citoyenne

Le cceur du principe de fonctionnement d'un living lab comme le
MIX, ce sont les citoyens et les usagers, premiers concernés par les
innovations et les changements dans le domaine des transports.
Clest grace aux habitants, grace a leur connaissance réelle de leurs
propres besoins, de leurs contraintes et de leurs préférences, que les
innovateurs peuvent imaginer, améliorer et tester leurs projets. C'est
pourquoi le MIX - Laboratoire des Mobilités Innovantes rassemble
depuis plusieurs semaines les citoyens volontaires au sein de I'Equipe
Innovation Citoyenne.

Comment fonctionne cette participation bénévole & I'Equipe
Innovation Citoyenne ? C'est libre, gratuit, ouvert a tous et sans
engagement : il suffit de vouloir consacrer un peu de temps a
améliorer les mobilités dans le territoire. Aprés un questionnaire
permettant de mieux connaitre les caractéristiques des volontaires (age,
composition du foyer, lieu d'habitation, habitudes de déplacement, etc.),
les membres de I'Equipe recoivent périodiquement une proposition
de "mission’, qu'ils peuvent accepter ou refuser en fonction de leur
disponibilité ou tout simplement de leurs centres d'intérét.

Cette mission peut consister a répondre a une enquéte en ligne de
quelques minutes, a tester en condition réelle un prototype, ou a
réfléchir aux nouveaux usages de déplacement lors d'un atelier
participatif de quelques heures ou d'une journée par exemple. Les
membres peuvent aussi bénéficier de formations et d'échanges avec
des experts dans le domaine des mobilités.

Cette Equipe Innovation Citoyenne compte d'ores et déja plus  pour rejoindre Iguipe Innovation Citoyenne,
de 100 membres du territoire métropolitain, décidés a faire émerger  riende plus simple, il suffit de répondre a ce
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Les membres de I'EIC
déja a l'ccuvre

La Métropole Rouen Normandie souhaitait étre
la premiére métropole européenne a se doter
d'un dispositif complet de « MaaS » (Mobility as
a Service) a I'échelle de son territoire.

La mobilité servicielle (ou Mobility as a Service)
est une maniere de concevoir la mobilité et
les déplacements comme un service que les
passagers nachétent qu'en fonction de leur
besoin et qui facilite I'utilisation de plusieurs
moyens de transport en un trajet.

L'usager accede en temps réel depuis son
smartphone a une offre variée de moyens de
transport (transports en commun, vélos, taxis,
itinéraires voiture, parkings-relais, voitures de
location...). Fluidifier le parcours de chaque
voyageur est l'enjeu principal de la mobilité
servicielle en garantissant a l'usager le
meilleur itinéraire en temps réel et en simplifiant I'utilisation de plusieurs moyens de transport.

Le projet de MaaS en test dans le MIX avec une membre de I'Fquipe Innovation Citoyenne.

Le développement de ce dispositif sous forme d'application étantactuellementen cours, Cestaux membres de I'Equipe Innovation
Citoyenne que les sociétés Atos et Cityway ont fait appel pour tester en avant-premiére leur version béta.

Une quinzaine de volontaires sontainsi venus au MIX afin d'apporter leur regard et leur habitude de navigation
au développement de I'application. Cétait la la toute premiére mission confiée a I'Equipe Innovation Citoyenne, il y en aura
dautres, dés cette rentrée !

Repenser les déplacements des petites communes

Suite a une présentation des activités du MIX lors du comité des petites communes de la Métropole Rouen Normandie,
quatre municipalités ont décidé de faire appel au service de I'association afin de les aider a repenser leurs
modesde déplacementen concertation
avec les habitants : Jumiéges, Sainte-
Marguerite-sur-Duclair, Amfreville-la-
Mi-Voie et Saint-Aubin-Celloville.

Quatre communes de taille modeste, situées
dans des zones diverses de la Métropole
Rouen Normandie et plus ou moins
éloignées de la centralité métropolitaine,
avec des problématiques de déplacement
spécifiques, qui vont ainsi bénéficier de
I'accompagnement du MIX dés cette rentrée
avec des ateliers de créativité/idéation avec
les habitants.

Ces communes pourront sappuyer sur les
résultats de ces séances de travail pour
repenser leurs déplacements au plus pres
des besoins et des souhaits des habitants.

Rencontre avec Julien Delalandre, maire de Jumiéges, et deux conseillers
municipaux pour lancer la collaboration entre a Ville et le MIX.

Ouvert?

Pas ouvert ?

En phase de « préouverture » depuis mai 2022 et ouvert officiellement durant la Semaine européenne de la Mobilité, le MIX
a déja accueilli plusieurs dizaines d'événements

permettront de lancer le MIX publiquement et d'impulser une dynamique de territoire. Néanmoins, plusieurs événements
ont déja été organisés, avec plusieurs centaines de participants. En voici quelques-uns :

Mercredi 18 mai

Soirée d'accueil de I'EIC

Premiére séance avec les membres
de I'Equipe Innovation Citoyenne

+ de 15 participants

Mardi 31 mai
Conference de la FUB

Conférence avec Olivier Schneider,
président de la FUB et les associations vélo
+ de 25 participants

Mardi 21 juin

Réunion du Club PDM

Présentations des politiques vélo du territoire
et ateliers participatifs animés par le MIX

+ de 65 participants

Samedi 17 septembre

Deux conférences autour de l'avenir des mobilités
avecAurélien Bigo et Aurélien Cagnard
30 participants

Jeudi 19 mai
Concert tlon de la Métropole

Atelier de concertation avec les citoyens
sur la mobilité du futur quartier Flaubert

+ de 30 participants

Mercredi 1% & jeudi 2 juin

Atelier Maa$

mll

1 mobilisation de I'Equipe Innovation Citoyenne
pour des tests utilisateur avec Cityway

15 participants

Jeudi 23 juin

Assemblée générale de l'association Rouen

Capitale européenne de la culture en mode hybride
+ de 25 participants en présentiel & distanciel

Samedi 17 septembre

Challenge startups
¥ E

Concours avec 8 startups innovantes dans
le domaine des mobilités avec vote du public
30 participants

Lundi 23 mai
Réunion de la Métropole
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Réunion des directrices et directeurs
de la Métropole Rouen Normandie
+ de 20 participants

Ateliers Challenges open data de la Métropole
Rouen Normandie

+ de 20 participants par session

Vendredi 8 juillet
Atelier avec Atmo

Atelier de fabrication de microcapteurs
de la qualité de l'air avec Atmo Normandie

8 participants

Mercredi 21 septembre

Hackathg’n solidaire

Mini-hackathon sur le développement durable
et la solidarité avec Citizens et Zone 01

+ de 60 participants
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Le MIX - Laboratoire des Mobilités Innovantes, c'est Afin de stimuler les échanges et favoriser la collaboration entre les différentes structures, c'est un fonctionnement par college
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plus de 400 m? en centre-ville de Rouen : des es- e et | I e e ot Pt R I emtation qui a été retenu pour les adhérents du MIX :
paces d? reunion, d? y|5|oconference, de ,CO‘,NQf,'“\“gf 1 espace central de conférence/séminaire/atelier avec une capacité de Financeurs principaux Techniques et Entreprises
de séminaire, d'expérimentation et de créativité a la 80 places assises/jauge maximale de 200 personnes
disposition des structures adhérentes du MIX et de 1 systeme de visioconférence dans chaque espace ?"etﬂapoleézgen Normandie genault LGrglJPe
I'Equipe Innovation Citoyenne. 1 systéme audiovisuel de visioconférence présentiel/distanciel dans fansdev (TCAR) K:;llji‘s)e aPoste
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Découvrir les lieux en vidéo sur la chaine Youtube P Collectivités et Services d'Etat GRDF

1 espace d'expérimentation citoyenne Village by CA - Rouen Vallée de Seine

du MIX: https:/lyoutu.be/y4AAOWTk3vQ

1 situation en hypercentre de Rouen UGAP - Union des Groupements d'Achats Publics Neoma Mobility Accelerator
VNF - Voies Navigables de France Circoé
AURBSE - Agence d'Urbanisme FeelObject
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NAE - Normandie Aerospace (Communauté d'agglomération de + de 100 000
Next Move habitants) vient d'adhérer au MIX!

Bureaux équipe Pole TES

Espace d'exposition ~® .
L ATMO Normandie

Salle de réunion . . P
(= Une gouvernance représentative des adhérents du MIX
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Gouvernance : Assemblée générale, Conseil d'administration et Bureau

Esﬁ?c‘é‘i'é'i‘é’imffue Salle o it g Sa,.e‘gﬂ'gﬁmn Président du MIX : Joél ALEXANDRE, président de I'Université de Rouen Normandie
Secrétaire du MIX : Guillaume ARIBAUD, directeur Général TCAR Transdev Rouen

Les membres du Conseil d'administration :

Lespace central est Collége des Financeurs principaux : Métropole Rouen Normandie, Transdev Rouen
I dp{éd’u;,systémedelt Colleége des Collectivités et Services de I'Etat : UGAP
atranstormation des visioconterence comple \ o o .
espaces de cet ancien permettant d assister et Collt‘ege Technlque et Entre.prlse . GRDF, GII’O.U pe La PQS'[G o )
Zvagasinda nécessité plus dezarﬁcfp?ré des ateliers College Recherche et Enseignement supérieur : Université Rouen Normandie, INSA de Rouen
‘un an de travaux. ou des conférences en b PO . apen . .
mode hybiide présentiel/ College des Associations professionnelles et Filieres professionnelles : NextMove, IDIT
distanciel, College des Usagers : Les Vitrines de Rouen, et une citoyenne
Le financement du MIX - Laboratoire des Mobilités Innovantes est assuré par nos partenaires privés et publics. Pour I'année
2022, le plan de financement prévisionnel de I'association est le suivant :
- Subvention d'Etat (Territoires d'Innovation - PIA3 - opéré par la Banque des Territoires) : 444 000 € (57%)
Un vaste espace central Les espaces sont - Cotisations d'adhésion des acteurs publics et privés : 93 198 €(12%)
sous verridre permettant jjgf‘;‘;’,‘jﬁfﬂsﬁ%’l’;ﬁz”; - Subvention de fonctionnement de la Métropole : 120 000 € (15%)
coccuelll une grnde Conféences sttiques que - Subvention de la convention d'objectifs avec la Métropole : 173 000 € (22%)
des atelers participatis - Missions assurées dans le cadre d'appels d'offres publics et privés : 52 000 € (7%)

Le soutien de la Banque des Territoires dans le cadre du PIA3 et de I'appel a projet Territoires d'innovation s'éléve a hauteur
de 1480000 € sur 9 ans.
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