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1. Le rôle de l’animateur 

 

L’animateur·rice est la personne responsable du fonctionnement du groupe, elle y assure 

également la régulation. Il est recommandé que l’animateur·rice soit accompagné·e  d’un·e 

expert·e qui pourra répondre aux questions techniques liées au projet ou service soumis à la 

concertation. L’animateur·rice et l’expert·e ont donc des rôles différents qui confèrent des 

responsabilités également différentes. 

  

Les responsabilités de l’animateur·rice   

 

 

Les responsabilités de l’expert·e  

L’expert·e fournit les informations qui serviront au travail collectif. Elles permettront au groupe 

de progresser dans ses réflexions et travaux. Pour ce faire, le ou la spécialiste doit :  

• Apporter son savoir, en toute transparence, à l’ensemble du groupe ;  

• Procéder à l’introduction des sujets (exemple : l’historique d’un projet) ;  

• Fournir toutes les informations dont le groupe a besoin pour progresser ;  

• Réagir aux restitutions des travaux en posant des questions, corrigeant ou complétant 

;   

• Apporter des ressources supplémentaires en cas de besoin. 

 

L’expert·e doit apporter des éléments factuels au groupe afin qu’il puisse avancer dans ses 

réflexions. Il ou elle ne doit en aucun cas indiquer aux personnes comment elles doivent 

penser. Le ou la spécialiste peut partager ses expériences et apporter des précisions sur des 

points techniques. 
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Zoom : le recours à un prestataire extérieur 

Il est envisageable d’externaliser sa démarche participative pour plusieurs raisons 

(manque de temps, de compétences, etc.). Cependant, des points de vigilance sont à 

noter :  

La concertation ce n’est pas de la communication. Certaines entreprises spécialisées 

dans la communication pourront vous proposer leurs services pour de la concertation. 

Ce qui sera demandé à l’entreprise doit figurer dans le cahier des charges de l’appel 

d’offre. Le prestataire ne doit pas travailler seul. Il est important de faire des réunions 

régulières pour contrôler les avancées du projet et effectuer les arbitrages auprès de 

l’équipe projet.  


